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我们是上海睦康医疗器械配送
服务有限公司（以下简称“公司”），
专业承担上海申威医用气体有限公
司的送氧工作，为上海各级医院、
!"#救护中心及上海市民家庭用氧
提供配送服务。其中绝大部分用户
是居家吸氧的老年患者，不少用户
已病入膏肓，一旦停止配送，将带来
不可预想的后果。

因种种原因，去年上海市民家
庭氧配送面临困难，急需 !#套市
区危险品货运通行证（氧气瓶属于
危险品，不能自提）。去年 $月份，
公司向市交警总队提出专题申请，

经总队仔细指导，公司向所在行政
区金山区交警支队提出申请。金山
交警支队接受申请后，严格审核，
千方百计抽出 % 套通行证配给公
司，并将有关事宜汇报至市交警总
队。"#!$年 !!月 "%日，市交警总
队路设处就申威医用气体有限公
司申请家用氧货运车辆通行证召
开四方协调会议。参加单位有市交
警总队路设处、市卫计委规财处、
金山交警支队（睦康配送公司的管
辖地）、上海申威医用气体有限公
司、上海睦康医疗器械配送服务有
限公司。
会议后，根据我们公司的主诉

和危险品运营情况，市交警总队特
事特办，急事即办，及时帮助公司申
请到了市区货运车通行证，解决了
我们的燃眉之急。在短时间内，他们

仔细核查服务项目、并对公司配送
路线、区域、服务对象、配送车辆及
经营资质作了全方位核实，在现有
的通行证资源中为公司紧急调剂，
整个过程高效、廉洁。
此外，我们还要感谢市卫计委

医政处、规财处的配合。本着高度的
社会责任感，市卫计委专门组织人
手统计公司 "#!$年 !&!!月份医院
开出家用氧的处方量，向市交警总
队提供了有效的专业数据，以此证
明该项业务在上海的社会需求。
感谢市交警总队、市卫计委对

公司送氧工作的大力支持，今特来
函希望表达对他们的深深敬意与衷
心感谢！

上海申威医用气体有限公司

上海睦康医疗器械配送服务有
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社会各界协力支持送氧工作
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! ! ! !小广告被形象地比喻为“城市
牛皮癣”，近日，多位市民不约而同
向新民晚报 '(")))热线反映，如今
不少小广告从墙头转移阵地，“盯”
上了街头的共享单车，一些单车上
“爬满”了各种小广告，不仅有碍观
瞻，违规广告还有可能让市民上当
中招，存在泄露个人隐私的风险。

小广告清理难度大
近日，记者在街头留意，发现市

民反映的问题普遍存在。在轨交 *

号线和 !"号线换乘的大连路站，站
外整齐地停放着一排不同品牌的共
享单车，在这些单车的车身上、车篮
里都被贴上了各种小广告。

停在街头的不少共享单车也很
“受伤”。在陕西北路南京西路，这里
的一排共享单车也被大量小广告“惦
记”。记者走近观察，发现广告内容多
为“小额贷款”或“驾驶证代扣分”的
内容。由于小广告黏性较强，一些被
清理的小广告虽然已不见内容，但车

身上和车篮里仍有清理后留下的痕
迹，与单车车身颜色格格不入。

市民对此反感痛恨
对于共享单车车身上被贴小广

告一事，不少市民表示“见怪不怪”，
也十分反感痛恨。

家住爱国路的市民杨先生告诉
记者，他们家门前停放的一排共享单
车，超过八成的单车车篮里有小广告，
有的小广告是被人新张贴的，有的小

广告已经被铲除，留下胶痕，还有小广
告因为日晒雨淋已经泛白褪色。
市民张小姐表示，共享单车的

车篮是用来放物品的，而不是广告
展板，这样有碍观瞻；而且，小广告
被铲除后留下的胶痕，时间长了会
泛黑，显得不卫生。

而有年纪稍大的市民则表示，
对于“有需要”的人而言，如果打了
黑广告上的电话，可能就有个人信
息和隐私泄露的风险。

摩拜设立举报专线
去年 !"月 !*日，摩拜单车向

上海市浦东新区人民法院起诉上海
会甲信息技术有限公司，要求“会
甲”赔偿 !##万元，并立即停止在摩
拜单车上擅自安装和发布车座套小
广告的侵权行为，同时公开发布声
明以消除不良影响。

记者了解到，针对黑广告“爬”
上共享单车这一现象，摩拜单车已

推出共享单车行业首个“小广告举
报专线”，用户拨打摩拜单车 *##客
服电话，按照流程操作即可进入专
线，人工客服将引导用户完成举报
流程。此外，摩拜单车将建立“共享
单车违法小广告信息库”，后续将对
违法企业采取多种措施。
市民也希望，共享单车公司还

能加强线下管理，同时想出更多、更
好的对策，不让小广告有缝可钻。

本报记者 陈浩
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! ! ! !某日，张阿婆带着小孙子去附近的小超
市买酸奶。张阿婆走进店里，中年男营业员一
直跟在她身后。张阿婆拿了两瓶酸奶欲结账，
男营业员一口咬定张阿婆多拿了一瓶酸奶藏
在口袋里了。无奈之下，张阿婆只得给他翻看
口袋，男营业员神经质地说：“临近过年，小偷
多起来了。近来店里一直失窃，不得不防。”张
阿婆第一次被人当贼，心里挖塞。 陈丹雯

! ! ! !近日，我在长宁区龙之梦一家西餐厅就
覆。对座来了一对母女，她们点了一杯咖啡
一块蛋糕。喝完咖啡吃好蛋糕，这位母亲把
一只调羹、一只叉子揩揩干净放进坤包。这
时约七八岁的女儿说：“妈妈，不要拿店里的
东西。”这位妈妈说：“店老板又不晓得，没关
系的！”说着拉起女儿的手匆匆离去。
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去年 ! 月 " 日中午!

我在双山路交通路公交站

乘坐沪唐专线公交车去往

嘉定南翔镇!在上车时!售

票员着急关门! 于是我的

右肩被车门夹住! 造成肩

袖损伤" 随后我去医院治

疗! 共花去 #$%& 元医药

费!但一直隐痛难忍!严重

影响生活和睡眠"其间!我

曾找到公交公司沟通赔偿

医疗费用问题! 但一直无

法达成一致!现请晚报#和

事佬$协调解决此事%

读者 姚女士

"本报调解#

据姚女士反映，她今
年 (! 岁，是一名退休工
人。去年 '月 )日，她乘坐
沪唐专线公交车时，右肩
被车门夹住。事发后，姚女
士虽然觉得疼痛，但见售
票员道歉诚恳，当时没有
追究。回家后，她的右肩一
直疼痛难忍，没有好转，于
是她前往医院就诊，发现
是肩袖损伤。同时，她联系
公交沪唐专线要求赔偿，
但工作人员表示由于时间
太长，监控已经查询不到
事发时的情况，所以难以
认定姚女士的肩伤系车门
所夹所致，只能补偿 )##

元的“同情费”。
“我去医院总共花了 !%+#元，

本来想自己认倒霉，让他们赔个
!###元，可他们这种处理态度实
在让人无法接受。”沟通无果后，姚
女士请求法院协调，可是双方意见

没有达成统一。
数月过去了，姚女士

又找到了当时的售票员，
并让其写下了一张字条，
证明了确实因售票员的操
作失误，自己的右肩被车
门夹伤了。带着这张字条，
她来到本报求助。
记者尝试联系公交沪

唐专线的工作人员，询问
情况后，约定时间前来报
社调解。姚女士如约来到
本报，公交公司的代表却
没有前来。记者致电这名
工作人员，他却称“不来
了”。记者当即指出他不讲
诚信，如不来调解，可事先
告知。这时，他表示将在半
个小时后到报社，记者和
姚女士又等了近 *# 分钟
后，还不见他人影，记者再
次致电这名工作人员，谁
知他竟仍称“不来了”……

次日，姚女士给本报
来电，说公交公司态度好多
了，已经主动联系她，并答
应补偿她所有医疗费用。日
前，姚女士已收到补偿款。
僵持数月的纠纷解决

了，劳心劳力，总算完满。
公交客运与公众出行关系
密切，是群众关注的热点，
乘客的出行安全是首位，
服务质量细节决定成败，
特别是突发、偶发事情出
现后，如何处理解决事情
的能力，在一定程度上代
表公司形象，也决定着提
升服务的水平和程度。记
者了解到，公交沪唐专线

属于上海巴士三汽公司，希望“巴
士三汽”能够加强员工自身规范，
提升处理事情的态度和诚信，不要
让乘客“寒心”。
本报记者 陆常青 王新华
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! 各种小广告侵袭街头共享单车 陈浩 摄


