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! ! ! !刚刚过去的星期二，徐汇区行政服务中
心“双创”青年服务队的年轻党员孙雨露等 !

人来到落户交大慧谷的一家互联网企业，送
上一份特别的“大礼包”：上门送政策、送服务。
之前“双创”服务队得知这家初创型互联网企
业急切想了解企业及人才的扶持政策。一行 !

人中有科委、人社局的专业人员，科委给出
“利好”消息：初创互联网企业有 !万元补贴，
企业发展后符合高新技术企业及“小巨人”等
标准还会有相关扶持政策；人社局和创业指
导专家则详细解释了人才落户等信息……一
番耐心的释疑解惑让企业负责人感慨得很：
感受到了政务服务的“徐汇温度”。

这支“轻骑兵”队伍是徐汇区行政服务中
心、城市网格化综合管理中心联合党总支推
出的延伸服务长度的一项“家门口服务”。
"#$!年 %月，中心牵头联合入驻的窗口单位
组织部、人社局、市场监管局、税务分局、出入
境办证中心、科创中心等 &家单位的党组织，
组建了与“创新创业”政务相关的跨部门、跨
条块的窗口青年服务团队，这支队伍中近一
半是党员。每双周，徐汇区的园区、校区里都
会出现这些年轻党员的身影，宣讲创新创业
政策，为企业播洒“及时雨”。

创新探索!化学融合"

根据创新社会治理的要求，"#'!年徐汇区
建成启用了区行政服务中心和区城市网格化综
合管理中心。物理空间集聚之后，联合党总支
协调两个中心探索创新，产生“化学融合”。

行政服务中心设立了党员示范岗、党员
先锋岗、党员责任区，还成立了年轻党员为主
的“双创”青年服务队，不同部门、不同窗口的
凝聚产生神奇的“化学反应”。去年 '#月，“双
创”服务队到上海生命科学研究院进行人才
政策宣讲。生科院的工作人员大多来自于外
省市，迫切需要了解居住证积分、居转户的人
才政策，于是人社局重点讲解人才政策，并现
场答疑咨询。在现场，服务队了解到生科院一
位外籍研究员为了方便在中国长期从事科技
创新工作，打算申请外国人永久居留。但因为
年薪不符合标准而无法办理永居。服务队的
成员区出入境部门多次与市出入境管理局沟
通，当时正逢市局调整永居政策，这位外籍人
员的情况恰巧在政策放宽范围内。“双创”服
务队第一时间联系他，并通过出入境办提交
基本材料，最终使他顺利办好外国人永久居
留证和外国人就业证。

服务实现!数据跑"

党员带头、窗口整合、系统集成，徐汇区
行政服务中心以“互联网(”的“纽带”集成全
区政务资源，整合了 ")个部门、$*个办事大
厅和 $)!个窗口，现在全区 +%!项审批和服
务事项实现了 $**,上网，企业在设立阶段实
际申报信息减少 '-"，申报材料压缩 '-.。

日前，上海博睿捷有限公司就体验了一
把“一窗受理”“一份材料”“只跑一次”的“三
个一”服务。这家 "#'!年在徐汇区注册成立
的公司计划同时办理股权变更和危险化学品
经营许可，两项业务都较复杂。公司办事员先
在徐汇网上政务大厅填报预审材料，没多久
就接到了来自区行政服务中心的电话。原来，
企业注册时，区市场监管局已经自动录入了
企业电子证照信息，并与行政服务中心实现
数据共享，两个办理事项办事人只需提交一

份证照、证明，不用等到股权变更后新执照发
证，就能在综合窗口办理危化品经营许可，两
项业务办理从原来至少两周缩短至 !个工作
日内。

最近区行政服务中心新来了几个智能
“店小二”：运输机器人“徐小递”、引导机器人
“徐小智”和咨询机器人“徐小镜”，它们不仅
负责“扮萌”，更是“不知疲倦”的跑腿、迎来送
往和预检的“好帮手”。

政务管理!高效率"

“我们反映这几天小区泡桐树上总掉毛
毛虫，工作站上信息一提交，当天市容环卫部
门就回复了要来喷洒药水。”一小区的居委干
部说，虽是鸡毛蒜皮的小事，网格化使城市管
理的效率更高，城市也变得更“聪明”了。

徐汇区行政服务中心在物理空间、管理
职能和运作机制上与区城市网格化综合管理
中心一体化运行，行政服务中心通过网上政
务大厅建设，同步开通网站、微信、/00等网
络服务渠道，把服务直接延伸到小区、延伸到
居民。同时，在把区 '".)!市民服务热线、联
动联勤和应急处置等综合功能统一纳入城市
网格化综合管理体系的基础上，构建了以区
城市网格化综合管理中心为枢纽，连接 '.个
街镇城市网格化综合管理中心，+.个标准化
管理网格和 .'"个居民区（园区）工作站的
“'1$.(+.(2”体系，形成“上面千条线，下面
一张网”。联合党总支还加强与各居民区党组
织的互动，推动党建等各类资源“下沉”，帮助
社区党组织加强对群租、拆违、无证设摊等疑
难问题的协调督办，实现党建引领下的居民
区自治与城市基层管理的有机融合。

本报记者 袁玮
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