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! ! ! !凝聚着百多年的工匠精神，沉
淀着几代人的文化记忆，老字号的
产品、技艺和服务，是让人唇齿留香
的大白兔奶糖、杏花楼月饼，是寄托
美好生活向往的上海牌手表、永久
自行车。然而时代变迁，有些老字号
发展得不如意，甚至还从此消失在
了历史的洪流之中。日日陪伴变成
了淡淡回忆，变革迫在眉睫。
“互联网!”战略的提出，为传

统企业转型指出了方向，也给老字
号的商业模式变革带来新思路。新
时代要有新使命新作为，积极主动
拥抱创新，在新技术、新产业、新模
式、新业态上开疆拓土，在互联网和
实体经济深度融合上做文章，才是
老字号的新出路。
以电子商务为始，以全面数字

商业为终，以新零售为途径，以创新
为手段，老字号正插上“互联网!”
的翅膀，为打响“上海制造”品牌继
往开来。

互联网不是危机是契机
有人曾感叹，在互联网时代，老

字号已经过时了。然而放眼世界，可
口可乐、奔驰、通用、麦当劳等，不仅
不是老朽，反而是青春时尚的代名
词。"#$%年“世界品牌 &''强”的平
均年龄达到了 $''($) 岁，$'' 岁及
以上的老字号多达 "$*个。
只有推陈出新，才能基业长青。

老字号是从几十年、数百年商业竞
争中留下的赢家，在传承的基础上
不断创新，正是其立身之本。从这个
角度来看，把创新融入血液的互联
网，不是老字号的危机，而是其在新
时代再创辉煌的契机。

"'$& 年 + 月 & 日上午十二届
全国人大三次会议上，李克强总理
在政府工作报告中首次提出“互联
网,”行动计划。他在政府工作报告
中提出，制定“互联网!”行动计划，
推动移动互联网、云计算、大数据、
物联网等与现代制造业结合，促进
电子商务、工业互联网和互联网金
融（-./-0）健康发展，引导互联网企
业拓展国际市场。
“互联网,”的概念提出后，就

有不少老字号企业顺应时代潮流，
首先借助电商平台向更多消费者展
示老字号的独特魅力。在天猫、京
东、苏宁等电商平台的搜索栏输入
“老字号”，恒源祥、功德林、沈大成、
永久、百雀羚、稻香村、哈尔滨食品
厂、邵万生等老字号早就开出了线
上旗舰店。无论是食品餐饮、酒类茶
叶，还是日用家化、服装鞋帽，各行
各业的老字号都把电商作为“触网”

的第一步。
很快，老字号就尝到了甜头。去

年“双十一”，永久旗舰店一天就卖
掉了 1 万辆自行车，销售额达到
1'''万元。三枪“触网”不过四年，
就夺取了线上同类品牌第一，全年
全网销售做到了 +(& 亿元的佳绩。
恒源祥早在 "'$$年就成立了独立
的电商分公司，主动实施全渠道战
略，取得了显著的转型效果。它在阿
里零售平台的年销量已经超过 "'

亿元，增长速度也大大高于行业平
均水平。而在京东上月发布的中华
老字号电商发展报告中，去年京东
平台上的老字号企业用户数同比增
长 2$3，商品销售量平均增长
$'$3，销售额增速也超过 $''3。

用新思维重构商业模式
去年 %月，商务部、发改委等

$*个部门联合印发了《关于促进老
字号改革创新发展的指导意见》，明
确提出支持老字号线上线下融合发

展，实施“老字号,互联网”工程。
但是，“老字号,互联网”不是

简单地把产品拿到网上销售，在实
体商业遭到冷遇的商品也不会上了
网就一炮而红。因此《意见》提出，老
字号要开发网络适销商品和款式，
发展在线预订、网订店取和上门服
务等业务，通过线上渠道与消费者
实时互动，为消费者提供个性化、定
制化产品和服务。归根到底，就是要
把产品和服务的创新做到底。
“互联网,”的关键是创新。只

有创新才能让这个“,”有意义、有
价值。依托互联网信息技术，实现互
联网和传统产业的联合，达到重构
业务体系和商业模式的目的，最终
才能完成老字号企业的转型升级。
老字号和消费者的沟通方式在

创新。新茶上市之前，汪裕泰的一群
年轻员工穿上龙袍纱裙，在线上直
播“皇帝下江南寻觅好茶”的桥段。
永久自行车则冠名手游竞技，开出
自行车主题咖啡馆，用年轻人喜爱

的方式沟通，建立品牌感情。
老字号的营销手段在创新。这

两年老字号变身“网红”美食的创造
者，除了产品创新有噱头，背后也有
美食公号、微博为其走红推波助澜。

老字号的运营能力也在创新，
关键就在于数据赋能。互联网平台
上汇聚的大数据，帮助老字号企业
制定更为精准的销售和营销策略。
消费信息从网上回流到企业手中，
产品研发、广告投放等更好“定位”。
而对于区域品牌来说，更能依托互
联网飞向全国乃至全球市场。

业内专家表示，在消费者心目
中，大部分老字号仍是“优质商品、
优质服务”的代名词，可见老字号
的互联网化，恰恰吻合了国家供给
侧改革的内在需求。“互联网正帮
助老字号们打通供给侧和消费端
的通道，重新建立和消费者的亲密
连接。”
字号虽老，心不老。北京大学新

媒体研究中心研究员马旗戟表示：

“在当今新的科技、文化、意识和观
念下，传统商业如何焕发活力成为
一种必须的探索，这其中以电子商
务为始，以全面数字商业为终，以
新零售为路途，以创新为手段的诸
多中华老字号用实践给出了答案和
信心。”

推动线上网下深度融合
截至目前，上海的“中华老字

号”和“上海老字号”共计 ""'个，是
全国老字号品牌数量最多的城市。
它们曾经代表着上海制造的最高水
平，同时也承载着民族品牌发展、海
派文化传承的记忆。

但市商务委主任尚玉英也坦
言，""'个老字号品牌中，具有国际
影响力的本土品牌和特色产品发展
不足，“走出去”的力度不大。“我们
要让本土品牌强起来，打造更多引
领消费潮流、具有强烈时代气息和
鲜明上海特色的新品牌，支持老字
号改革创新，促进老品牌年轻化。”
上海服务、上海制造、上海购

物、上海文化四大品牌的打响，离不
开这些老品牌、老字号的老当益壮
再出发。老字号的品牌优势要再延
续、更辉煌，需要立足新时代新需
求，引领消费潮流，把上海特色做得
鲜明。

“互联网,老字号”的行动计
划，就是一帖良药。“新一轮科技革
命和产业变革正在深刻重塑经济社
会发展格局，我们要洞察趋势、把握
态势，积极主动拥抱创新，抢占科技
和产业制高点。”上海市委书记李强
要求上海在新技术、新产业、新模
式、新业态上开疆拓土，着力在推动
互联网、大数据、人工智能和实体经
济深度融合上做足文章。
从过去的前店后工厂，到如今

植根于互联网之上，借助无边无界
的网上通路和数据宝库，老字号的
康庄大道就在眼前。

本报记者 张钰芸

“永久”日售 万辆
“三枪”网销创新高
!互联网!"点燃申城老字号品牌复兴梦

! ! ! !审批全程专人代办服务、事中
事后综合监管、定制化跟踪管理和
指导……记者从今天上午举行的金
山区优化营商环境情况通报会获
悉，金山区深化“放管服”改革，创新
“互联网,政务服务”模式，不断提
升服务效能，优化营商环境。

放“一窗通”最多跑一趟
+月 +$日，金山区颁发出全区

首张“一窗通”营业执照，上海重源
宝泾国际物流有限公司法定代表人
杨圈感叹，距离他在网上提交企业

设立申请到拿到营业执照，才过去
不到 +个小时，高效服务让人惊喜。

与市区“写字楼经济”不同，沪
郊金山面临企业地域分布广、经营
模式多样化等情况，对此，金山制定
专项行动方案，推出行政审批效率
提升、重点领域审批改革、网上政务
服务深化等多项举措，让优化营商
环境进入“加速度”。

其中，“最多跑一处”，率先实
现行政审批三个集中、行政审批路
标式服务；“最多跑一窗”，建立起
综合受理机制和提前服务机制；
“最多跑一趟”，打造“即时受理”新
机制、“政企合作”新模式和“全程
网办”新路径。例如，不动产登记
“全网通”服务改革，登记时限从 1$

个自然日缩至 &个工作日；“4动工

作站”实行“不见面审批”，去年完
成企业注册、变更服务 )万户次；
对 "$ 类 ** 项许可审批事项实现
“现场受理，当场发证”，开启“+'分
钟完成”的快速通道。

管!加强事中事后监管
“前几天，我们接到‘金税云语

音’发出的环保税培训提醒，让我们
的转型之路更加踏实。”中国石化上
海石油化工股份有限公司副总经理
周美云说。
审批时限缩短，市场活跃度提

升，更要创新管理模式，完善事中事
后监管。金山区税务局上线的“金税
云语音”平台，将“被动咨询应对”转
为“主动宣传引导”，建起事中事后
综合监管平台，明确责任、放管结

合，为健康的市场环境保驾护航。
金山区文广影视局利用监管平

台，建立“双随机一公开”监督检查工
作机制。例如，通过梳理法律法规要
求，针对“查什么”，确定 *项文化文物
“双随机”抽查事项，针对“怎么查”，
逐一制定实施细则。此外，通过健全
执法人员库信息、分片区做细做实抽
查方案，克服人员不足、场所分散的
问题，明确“谁来查”和“检查谁”，还
将“双随机”抽查工作融入许可证年
检换证、专项整治等业务，提高工作效
率的同时，提升执法的公平公正。

服!定制化跟踪和指导
去年底，位于金山工业区的上

海统一企业饮料食品有限公司想增
设一条生产线，设想一经提出，金山

区市场监管局就开启了定制化的跟
踪指导服务，图纸设计、场地布置、
设备采购、工艺流程等环节全程介
入，确保企业各项达标，实现规范化
生产，获得准入许可。
“小到一个垃圾桶位置的摆放、

细到生产车间一扇大门的开启方
向，都关乎食品质量安全，牵涉到生
产企业能否获得经营许可证。”金山
区市场监管局相关负责人介绍，提
前介入指导服务，既可规范企业生
产少走弯路，又能保障消费者健康
安全，取得多赢的效果，真正实现
“服务到了需求上”。

在金山，越来越多的企业享受
到提前介入、精准贴切的定制化服
务，去年就有食品生产类企业 2+

家，餐饮服务类企业 $+''家，工业
产品生产企业 +家。
据悉，金山区将按照“审批最

少、流程最优、体制最顺、机制最活、
效率最高、服务最好”的定位要求，
抓住“放管服”改革的牛鼻子，全面
提升政府的服务效能。
首席记者 范洁 通讯员 付婷

“放管服”改革提升政府服务效能
金山区创新!互联网!政务服务"模式

! 老字号冠生园全力打造的天空农场!融互联网"物联网和城市立体栽培技术于一体!意欲让每个人都成为农场

主!让每个家庭都能享用健康绿色蔬菜 本报记者 刘歆 李铭珅 摄

优化营商环境
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