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! ! ! !日前，我到一家超市购物，见身旁一穿大
衣的女士怀抱着的一只小狗正用前爪在零食
柜里抓来抓去。我实在看不下去了，便上前对
这位女士说：你不该将小狗带进超市的，狗爪
子将零食抓来抓去多不卫生呀！岂料，该女士
强词夺理道：“零食有包装的，有啥要紧的！阿
拉小宝宝欢喜吃猪肉脯、牛肉干，这些零食都
是要它自己来挑的，侬不要多管闲事。”

陆坚敏 文 孙绍波 图

! ! ! !日前下午，我到区中心医院输液，见邻座
一位正在吊针的女子一手玩手机，一手吃香
瓜子，吐得满地皆是瓜子壳。医院保洁女工见
状便劝她注意环境卫生，不要乱丢果壳。女子
非但不改正!还大言不惭：“侬晓得�，没有阿
拉乱丢垃圾，侬就要失业回家啦，阿拉是帮侬
创造工作岗位，侬应当要感谢我。”尽管女子
巧舌如簧!歪理十足!但在众人指责下!她不得
不乖乖低头不语。 彭小华

别墅业主已经按月缴纳了地下层物业管理费

车停自家地库，还要再付钱吗？
!"#

您说事 我调查

!自挑零食"

!创造岗位"

! ! ! !最近，宝山分局通河新村派出所的民警
“三顾茅庐”，用自己的真诚和耐心阻止了一起
针对老年人的电信诈骗，为老人保住了 "#多
万元的养老钱。

"月 "$日下午，宝山公安分局通河新
村派出所接到市局反诈中心出警指令，家住
通河八村某室居民金老伯疑似遭遇电信诈
骗，请民警到场核实。接报后，民警立即与金
老伯电话联系，其称“确实接到过电话，但未
被骗钱”，随后立即挂断电话。
再等民警上门核实时，按金老伯家的门

铃已无人响应，家中电话也处于无人接听状
态。此后几天，民警、居委干部数次上楼敲
门，却始终无人开门。民警只得让居委干部
通知金老伯家属，对其加强反诈骗宣传。

%月 %日上午，民警第三次上门核实情

况，竟与匆匆下楼的金老伯不期而遇。经民警
询问，原来金老伯接到了自称是“普陀公安分
局刑侦支队民警”的电话，说他们正在侦办一
起“非法集资”大案，共有 &名嫌疑人，金老伯
是其中之一，但金老伯只是虚假的嫌疑人，另
外 '名才是真正的嫌疑人，希望他能配合“警
方”办案。对方还说!宝山警方同时也在查办此
案，宝山分局的民警很快会上门找他，到时千
万不能开门，否则将被立即逮捕。见通河新村
派出所民警多次上门后，金老伯更是信以为
真，决定按照“普陀刑警”的要求将自己的 "(

余万元存款汇入指定账户。
后经社区民警耐心地宣传教育，金老伯

才意识到自己遭遇了电信诈骗。于是，他紧
紧握着民警的手连连道谢，感谢民警为他保
住了养老钱。 本报记者 徐驰

! ! ! !近日，上海市公安局金山分局兴塔派
出所成功阻止了一起正在实施的虚假中
奖信息诈骗，帮受害老人脱离骗局。

日前，兴塔派出所值班室的接报电话
急促地响起：“你好！我这边是农业银行，
有个阿姨执意要给诈骗份子汇款，不听我
们劝，请你们过来跟她解释一下！”值班民
警陆新珑接报后，立即赶往农业银行。
经民警了解，这位姓王的阿姨已经是第

二次来银行汇款了，前一天下午，银行的工
作人员已经“劝退”过她一次。当时，她来到
银行排队，等候叫号期间，工作人员无意间
看到王阿姨手上拿着一张黄色的广告纸，
“北京公证处”几个字引起了她的注意。经询
问，得知王阿姨收到了一张北京某公司的刮
奖券，并刮中了二等奖 $((万元，电话联系

该公司后，被告知要先支付 $)'万元的税，
王阿姨深信不疑，便到银行预汇款。银行工
作人员告知这是诈骗，不同意帮其汇款，王
阿姨便回去了，不曾想，今天她又过来了，银
行工作人员便向派出所求助。
民警向王阿姨解释这是诈骗手段，但她

已被这天上掉下来的 $((万迷糊了头脑，坚
持要转账。见状，民警便先把王阿姨请到了
派出所，耐心做解释工作。
到所后，民警让王阿姨拨通中奖电话，

由他来与骗子周旋。经不住民警连番追问，
骗子眼见情节败露，挂断了电话。民警随后
拿出相关宣传资料，同时又上网查询了与王
阿姨遭遇的一模一样的诈骗案例读给她听，
王阿姨这才恍然大悟。

本报记者 陈浩
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我们是居住在徐汇区虹桥路

!""弄!南丹小区"的居民# 去年初$

上海三菱电梯安装施工队给我们小

区 !幢大楼更换安装新电梯后$留下

大量平衡枕木没拿走$几乎 !幢大楼

每个层面都留下好几根枕木$此枕木

又大又重$ 极大影响了居民出行安

全$违背了工程施工安装必须%工完

料清&的原则#三菱电梯牌子响$质量

不错'但三菱电梯施工队这样的做法

却坏了三菱电梯公司的声誉$给三菱

电梯品牌带来负面影响#希望三菱电

梯立即改正# 南丹小区部分业主

"本报调解#

接到南丹小区部分业主的来
信，记者随即与上海三菱电梯有限
公司取得联系。据公司办公室工作
人员介绍，南丹小区于去年 $月完
成电梯改造。收尾阶段由于该小区
物业有专门清理建筑垃圾流程，因
此确定由物业清理剩余枕木等重
块建筑垃圾，公司当时已经支付了
相关清理费用。
此次接到本报转去的居民意见

后，上海三菱电梯公司马上派人搬
运现场遗留的枕木等重块，并再次
向物业支付了清理运输费用。施工
现场建筑垃圾现已清理完毕，并请
物业向小区居民沟通解释。

本报记者 王新华 陆常青

电梯施工后留尾巴
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经本报沟通!厂家已派人清理现场

银行两次劝阻拦住阿姨给骗子汇款 民警“三顾茅庐”保牢老伯养老钱
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! ! ! !车停自家别墅地下层，而地下
层每月都是缴纳物业管理费的，为
什么还要交停车费？近日，闵行区
江柳路上的“红醍半岛”（立项名涵
云雅庭）多位业主致电本报，质疑陆
家嘴物业公司随意收取停车费是重
复收费，没有道理！

地下层每月缴纳物业费
据居民石小姐介绍，红醍半岛

除 %幢小高层外，其余为 *+&栋联
排别墅，每家别墅有地下层，业主大
多用作地下停车库，可停 $,"辆机
动车。
石小姐家的房产证上“房屋状况”

一栏注明：房屋建筑面积为 "-()%*平
方米，根据附页“房屋建筑面积测算
表”，其中地下建筑面积占 $&")%"平
方米。按物业合同约定，物业费单价为
")'元.平方米，算下来石小姐每月给地

下层缴的物业费有 '/*元。
令她难以接受的是，物业公司

向业主征收每辆车每月 $((元的停
车费。如不缴月费，就和访客车一样
按白天每车次 '元，过夜车每车次
$(元征收。

车停自家地库也要缴费
此事引起了居民争议。另一位

别墅业主胡小姐向记者表达自己的
观点：车辆均停在自己“家”中，并未
占用小区公共部位，为什么要支付
停车费？
需补充说明的是，联排别墅的车

子出入自家地下层，必须经过公共地
下停车库，它们是连在一起的。“也许
有人认为，我们享用了公共地下停车
库的资源，如公共通道、照明等，为此
支付停车费在情理之中。但实际上，
每家产证上的地下层建筑面积中，已
包含了地下分摊面积，当然有权利享
受地下车库公共通道、照明、保洁等
公共服务。”胡小姐表示。
“其实不管地上、地下，道理是

一样的，我足额支付了地上、地下的
物业费，就有权利享受物业公司提
供的所有地上、地下公共服务。”居
民石小姐认为。

多家物业公司认为不妥
本市常见的小区地下产权车位是

怎样收费的？记者做了一个小调查。
多位市民反馈，他们住的不是

别墅，但都以几十万元的价格买过
地下停车位。家住白玉路水岸豪庭
的潘小姐说，她家的产权车位写入
了产证，但不计入房屋产证面积，所
以对该车位来说，除购买时的成本
支出外，平时每月只缴纳 $((元停
车管理费，没有根据面积和单价计
算出来的另一笔“物业费”。家住新
湖明珠城的刘先生说，他家的车位
除了“一口价”的购买成本，每月也
只支付 $((元的车位管理费。家住
常德路上青佳园的窦先生说，他家
的产权车位也是写入房产证的，也
是每月支付 $((元车位管理费，不
再根据面积另付一笔“物业费”。

如此一比较，红醍半岛业主们
的地下停车库每月既要缴物业费，
还要缴 $((元停车费，的确让人难
以接受。那么，本市其他物业公司怎
么看待这一情况呢？
新长宁集团仙霞物业有限公司

项目经理顾先生认为，红醍半岛的
物业公司做法“不合理”。他认为，车
子最终停的地方是“家中”，公共部
位只是“经过”，不应该再收取停车
费；永乐物业公司的褚先生认为，红
醍半岛业主们用于停车的地下层已
经付过物业费，不应该再付停车费；
徐汇区某高档楼盘的物业经理陈先
生认为，从物权法方面来讲，收“一
份费”比较合理；真如物业一相关负
责人认为，地下层已经缴纳物业费，
在缺少事先约定的情况下再收停车
费缺乏依据。

陆家嘴物业坚称要收费
那么，陆家嘴物业公司从 *($&

年向红醍半岛业主收取每月每车
$((元停车费，到底有何依据？

公司向记者表示，首先，低层住
宅（别墅）地下附属的面积全部是作
为套内面积的，他们所收物业管理
费全部用在小区物业服务上，而地
下车库的费用为独立列支专款专
用，物业费不应贴补地下车库的成
本；且别墅业主开车进出车库，必须
经过与此连通的公共地下车库，公
共地下车库运行会产生一定的能耗
及管理费用，需由业主、使用人共同
承担。
公司认为，收取上述费用并无

不妥，不但不可以返还，而且应当继
续履行。
业主们调侃上述说法“清奇”，

业主们所缴的地下层物业费竟贴补
的不是“地下”？如今物业再收停车
费，不是重复收费？截至发稿，物业
和业主仍观点对立。闵行区房屋土
地管理局则回复：如双方未能对收
支费用达成一致意见，建议业主通
过法律诉讼途径解决。也欢迎读者
对此事发表观点。

本报记者 陈浩


