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监管部门
对网贷行业的强
监管丝毫没有放松。
“未经许可，互联

网金融平台通过发售
‘定向委托投资’‘收
益权转让’等行为募
集资金属于非法金融
活动。”日前，被业内
简称为“29号文”的互
金新规一经下发，就
引发了业界的广泛热
议。该文明确互联网
资管业务属于特许经
营业务，未取得金融
牌照的企业不得从事
互联网资管业务。新
政要求严苛，给的整
改时间很短，互金平
台承受较大压力。

资管属特许经营业务

“!" 号文下来以后，我投资的平
台不知会不会受到影响，我的钱会不
会打了水漂？”投资 #!# 的潘先生颇
为焦虑，看到这样的消息忐忑不安，
认为这是行业大洗牌的前兆，将有一
大批#!#平台死亡，投资人应及早撤出
资金。

潘先生口中的“!"号文”，是指互联
网金融专项整治工作领导小组近期下
发的《关于加大通过互联网开展资产管
理业务整治力度及开展验收工作的通
知》（下称《通知》），《通知》明确通过互
联网开展资产管理业务本质是开展资
产管理业务，而资管业务属于特许经
营业务，须纳入金融监管。非金融
机构不得发行、销售资产管理产
品，国家另有规定的除外。依托
互联网公开发行、销售资产

管理产品，须取得中央
金融管理部门颁发的

资产管理业务牌
照或资产管理产
品代销牌照。

! ! ! !对于投资者而言，如何判定平台是在销售
资管产品？自己已投资的存量业务会不会面临
兑付困难的问题？

业内人士指出，投资者需要认准以下字
眼，如“定向委托计划”“定向融资已计划”“理
财计划”“资产管理计划”“收益权转让”$包括但
不限于%。平台未经许可销售这些产品，则被视
为非法金融活动，可能涉嫌非法集资、非法吸
收公众存款、非法发行证券等。投资者在互联
网上购买此类产品时，要确认平台具备资质。
同样，监管政策明确，未经许可、依托互联

网发行销售资产管理产的行为须立即停止，存
量业务应当最迟于 &月底压缩至零。对于未按
要求化解存量的机构，明确为从事非法金融活

动，纳入取缔类进行处置，采取包括注销电信
经营许可、封禁网站、下架移动 '##、吊销工商
营业执照，要求从事金融业务的持牌机构不得
向其提供服务等措施。
北京金诚同达律师事务所彭凯律师接受本

报记者采访时指出，“普通投资人”在任何一个
“重磅”的行业监管文件面前，即使产品所在平
台股东背景再强大，也多少会有心理担忧。“当
时 &(号文出台后的部分平台‘排队转出’现象
即为证明。投资人最大的担忧往往不是‘以后还
能买这类产品吗？’而会在意当下持有产品的兑
付问题。但有个显见的问题，&(号文之后，诸如
定向委托、收益权转让这类业务形态，其实已经
淡出互联网市场了，因此 !"号文再来强调此类
业务的清理问题，众多大型平台已经早有准备，
投资人挤兑情况不会重演。”

本报记者 杨硕

资管重磅政策出炉
牌照为王时代来临

网点的“脸”静悄悄在变
! 首席记者 谈璎

互金平台需具备资质

! ! ! !种种新规接踵而至，在强监管的背景下，
如何挑选合适、靠谱的理财产品，成为投资者
要考虑的问题。

彭凯认为，投资者判断一款产品“靠谱”与
否，可以从以下方面进行考察：

" 辨别产品类型 通过产品参与机构!判断

这是一款什么产品!是持牌机构发行产品!还是

互联网金融产品!还是什么都不是的"三无#产品

$无监管%无门槛%无标准&'

" 对比行业平均利率 确定产品类型后!

将拟购产品利率与行业平均数对比!畸高产品

需要慎重!切不可被"销售人员(花言巧语蒙蔽)

" 认真阅读 !产品说明书" 上面会详尽说

明产品期限%投资标的%兑付计划%保障措施等!

并列明"发行人("管理人(身份)

" 警惕金融传销 宣称可获高额返现%介

绍费佣金%人头奖励的!尤应注意)

" 冷静看待平台的#财力!实力展示$

" 购买互联网金融类产品注意选择渠道

街边理财产品推销者宣称自身为互联网金融!

属于违规行为)以 !"!为例!早在 "#$%年 &月

的新规中已明确不得进行线下营销)

" 评估机构人员素养 持牌机构理财产

品往往只能自销!即使允许代销!也会强调"代

销资质()如果理财经理满嘴跑火车!金融知识

欠缺!就需要审慎投资)

多方位考察避开陷阱

! ! ! !彭凯表示，此番的 !"号文划清
业务红线，对行业及企业而言是好
事，至少不会再给从业人员基于侥幸
心理的“法无禁止即可为”的认知。正
因为此，互联网资管从业机构在 !"

号文发布之后要考虑的，更多应当是
如何解决存量清理问题，而不再是更
多寄希望于通过“产品结构优化”来
规避监管，因为红线已经说得很明
确，做“有利解释”的空间已经不大
了。从另一方面看，!"号文主要监管
的业务开展渠道还是“互联网”，大额
非标资产的出口疏导，在业务开展渠
道层面的调整，也是一部分企业考虑
的另一个方向。
彭凯指出，虽然 !"号文一再强

调“持牌”经营，但从现有的“基金销
售”“保险代理)经纪”牌照而言，此类
牌照根本无法解决实践中大量涌入
地方交易所市场的非标资产融资问
题。所以，站在从业机构角度来看，要
结合自身特性来进行业务专项：拥有
较大 *端流量的平台，可以考虑获取
代销牌照进行持牌销售业务，或者对
目前市场上存在的“销售辅助服务”
业务进行优化改造。具有非标资产开
发能力的平台，可以考虑与地方交易
所进一步探讨非公开发行、非互联网
语境下的融资模式，但通过互联网平
台进行代销、引流，已是“此路不通”。
单纯做定向委托投资、收益权转让产
品的平台，需要慎重做好清理、退出
计划，该等业务形态已被打上了“非
法金融活动”标签，平台从业人员需
要尽力“平稳落地”。

存量清理需%平稳落地&

! ! ! !上海市中心近来冒出一个不要门票的新

!景点"#市民络绎不绝地进门左看右瞧#掏出

手机东拍西拍#再和机器人合张影发朋友圈$

上海建行在九江路上新开的无人银行网点#

属于全国头一家#大家自然想来看个新鲜$其

实#上海多家银行网点的!脸"在悄悄变化#不

再是千人一面#出现特色化改造的新趋势$

场景式服务被引进到许多银行网点的设

计中$ 中行上海分行先后推出了多个特色网

点$ 书香浓郁的复旦大学支行位于复旦大学

校园内老书店旧址#打造纸质书%电子书相结

合的阅读空间#开展图书馆长见面会%朗读者

活动等# 探索以金融与文化的合力促进网点

转型$ 龙华东路支行与上海绿地申花足球俱

乐部开展跨界合作# 将网点局部区域设计成

球迷特色场景#举办了球迷网点观赛日%球迷

关爱老人敬老日% 格林蓝企业足球联赛等系

列活动$

硬件变新#软件变优$招商银行上海天钥

桥支行的员工观察到# 带孩子的父母来办理

业务时#小孩子无事可做#喜欢在网点跑来跑

去#要么催着大人赶紧走$ 于是#这家网点在

金葵花贵宾室增设了!儿童娱乐区"$ 小朋友

就像走进了儿童乐园#有工作人员陪玩#有丰

富的书籍供阅读# 离开时他们会跟爸妈要求

!下次还要来"$ 网点里# 精油香薰机飘送清

香# 客户可享受到现磨清咖# 手机可应急充

电$

服务细节在变# 不变的是对敬老等服务

质量的追求$ 工行金沙江路支行是家五星级

网点# 从细节入手为老年客户提供快速温馨

的优质服务$ 如网点在各个角落安装了防撞

角#并特别提供爱心座椅%老花镜%放大镜%轮

椅等设施&辟出专窗#工作日错峰为老年客户

群体集中提供优先服务& 晨会或夕会时进行

!应急救护技能"主题培训#讲解示范和指导

心肺复苏%人工呼吸%创伤止血%环形包扎等

急救方式#提高救护技能$

随着人工智能等新技术的引入#今后网点

的变化会越来越明显$ 比如#老花镜是很多网

点的!标配"#方便老人办业务看清小字$ 到了

无人银行阶段#只需要开口和机器人!行员"对

话讲出需求就行$身份验证#进门!刷脸"#比人

工还准确#而且身份一识别#平时主要办理哪

些业务后台一目了然$ 同样办理一件业务#速

度也加快$ 在银行从事科技工作的人士说#原

来银行服务对大客户是比较周到的#受到人力

限制小客户有时确实是照顾不周全#但是有了

新金融科技服务的加入#人工智能%语音识别

加上大数据等发挥威力#就好像有一位熟悉你

的客户经理在身边体贴地服务$

科技点亮了生活# 银行整体智能化在摸

索之中$ 与此同时#希望服务更加人性化#实

现普惠$
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" 互联网资管迎强整顿 图 视觉中国
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