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本报记者 张钰芸

! ! ! !" 突出开放创新! 加快集聚最新最潮

的消费品牌

通过实施新消费引领专项行动，推动传
统商业转型升级，加快创新技术集成应用，
支持新业态、新模式发展，打造零售创新“竞
技场”和“试验田”，形成以新供给引领新消
费发展的格局。

通过实施老字号重振专项行动，引导企
业创新经营方式、弘扬优良传统、挖掘品牌
价值，让老字号焕发出“新活力”，为境内
外消费者提供具有鲜明上海特色的产品和
服务。

通过实施消费品牌集聚专项行动，建设
一批国际消费品展示交易平台，着力打造全
球新品首发地、高端品牌首选地、原创品牌
集聚地，建设高端知名品牌“引进来”和本土
知名品牌“走出去”的桥头堡，实现“买全球、

卖全球”。
" 对标国际一流! 积极营造最优最好

的购物环境

通过实施商业地标重塑专项行动，进
一步优化商业规划布局，提升软硬件水平，
建设精品云集享誉世界、服务创新引领全
球、消费环境优质舒适、监管模式接轨国际
的世界级商圈商街，以及多层次差异化的区
域商圈和彰显海派文化的特色商业街区。

通过实施消费名片擦亮专项行动，充
分挖掘现有的消费节庆资源，打造上海购
物节、上海时装周等消费名片，培育形成一
批特色消费活动品牌，增强对全球消费的
吸引力。

通过实施消费环境优化专项行动，精准
施策，不断破除制约零售创新发展的制度瓶
颈，加强商务诚信和标准体系建设，营造诚

实守信、服务制胜、放心便捷的消费环境，
着力增强消费者的体验度、获得感，提升满
意度。

" 强化资源共享! 力争实现性价比最

高最划算

通过实施会商旅文体联动专项行动，构
建项目共推、客流共享、标准共建、平台互
联、主体互动、宣传互通的联动机制，着力扩
大外来消费比重，实现商业与商务、会展、旅
游、文化、体育等产业融合发展。

通过实施消费总动员专项行动，引导国
际中高端品牌零售商建立合理定价体系，提
升上海消费价格的国际竞争力，加强“上海
购物”品牌整体形象策划，加大全球营销推
广力度，提高消费者对“上海购物”品牌的认
知度。

! !本报记者 张钰芸 整理
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给消费者一个来上海购物的理由
! ! ! !上海的国际高端知名品牌聚集度超过
!"#，全球零售商集聚度达 $%&%#，在全球城
市排名位列第三。百年来，上海商业始终生机
勃勃、迭代更新，商业文明是这座城市最优质
的基因之一。寸土寸金的南京路、淮海路不断
出现知名品牌“明星”单店，'((的 )*+,-.可
可小姐限时游乐厅引来全城潮人追捧，新世
界大丸百货用奥特曼、圣斗士星矢等日系动
漫 /0展奠定其原创体验展会的霸主地位，以
新天地为代表的时尚地标引入独立设计师品
牌、买手店及明星潮店，成为推动国内原创涉
及发展的引擎和整个城市的时尚标杆。

到 1"2$年，上海要基本建成卓越的全球
城市，而提升城市吸引力和影响力，很重要的
一条就是建成一个国际消费城市、世界时尚
之都，一个“人人向往的购物天堂”。因此，市
委、市政府近日发布了《全力打响“上海购物”
品牌 加快国际消费城市建设三年行动计划
（1"(341"1"年）》，要求到 1"1"年，消费对经
济增长年均贡献率保持在 5"#以上，打造两
条世界级商街、("个国内一流商圈、1"个特
色商业街区，打响 $"个具有鲜明上海特色新
品牌、$"个老字号。

商业文明是上海的城市基因
消费需求是经济发展的最终需求，消费

市场发展的水平也是衡量经济发展质量和水
平的重要内容。经济高度发达的卓越全球城
市，往往都是国际消费大都市。纽约、伦敦等
城市，既是全球商业商务资源的配置中枢，也
是国际名品的汇聚地和辐射地，更是国际时
尚消费的发源地和风向标，在消费主体集聚
度、消费品牌丰富度、消费生活便利度和国际
美誉度等方面领先世界。

上海是一座因商而兴的城市，商业文明
是这座城市最优质的基因之一，全力打响“上
海购物”品牌，有着得天独厚的基础条件。市
商务委介绍，上海已经是全球零售商进驻的
重要目的地，国际零售商集聚度达 $%&%#，国
际高端知名品牌集聚度超过 !"#，上海口岸
的服装、化妆品、汽车进口额分别占到全国的
6"7、$2#和 26#，已成为名副其实的中高端
消费品的进口集散地。但是，对标公认的国际
消费大都市，上海存在外来消费吸引力不足、
本土品牌不响、商圈商街的国际影响力不大、
消费体验环境有待提升、消费市场的丰富度
有待提高、消费市场监管制度有待更好接轨
国际规则等问题。

党的十九大报告提出，要“完善促进消费
的体制机制，增强消费对经济发展的基础性
作用”，对消费的重视程度前所未有。市商务
委表示，为了全力打响“上海购物”品牌，加快
国际消费城市建设，构筑新时代上海发展的
战略优势，我们要聚焦增强消费体验度。一方
面，消费品牌要更具丰富度、吸引力，要抓住
举办中国国际进口博览会的契机，加快引进
更多全球优质商品、服务和有实力的零售商、
采购商，推进更多国际国内知名品牌在上海
首发全球新品。另一方面，要更加突出制度供
给，扩大开放创新，强化资源共享，精准发力，
协同推进，加快营造与国际消费城市相匹配
的服务环境、体验环境和制度环境。

以供给创新释放消费潜力
目前，上海社会消费品零售总额已步入

万亿级时代，电子商务交易额超过 1万亿，消
费已经成为上海城市经济持续繁荣发展的
“稳定器”、“压舱石”。上海是全国最大的消费
城市和新零售“竞技场”，也是国际零售商和
国际高端知名品牌集聚度名列全球前列的城
市。进入新时代，打响“上海购物”品牌，加快
建设国际消费城市，有助于上海商业构筑具

有强力支撑作用、难以被人取代的战略优势，
进一步提升上海的城市服务功能，更好服务
国家战略。

此外，随着人民生活水平的显著提高，对
美好生活的向往更加强烈，而消费市场中的
高品质商品和服务的供给相对不足。因此打
响“上海购物”三年行动计划把实现人民对美
好生活的向往作为出发点和落脚点，以满足
需求、创造需求、引领需求为导向，抓住举办
中国国际进口博览会的契机，主动顺应消费
需求升级的大趋势，增强供给结构对需求变
化的适应性和灵活性，提高供给质量和效率。
大力推动新业态、新模式发展，以供给创新释
放消费潜力，创造品质生活。

市商务委表示，国际著名消费城市的显
著特征就是对消费的吸引力、影响力和创新
力。上海通过全力打响“上海购物”品牌，将
进一步提升消费贡献度、消费创新度、品牌
集聚度、时尚引领度和消费满意度，形成与
卓越的全球城市定位相匹配的商业文明。
“我们要云集全球优质商品和服务，打造面
向国际的消费市场，使上海成为全球新品首

发地、引领国际消费潮流的风向标和人人向
往的‘购物天堂’。”

给你一个到上海购物的理由
在上海的市中心，已经有了一批千万级

客流的购物中心，例如 '((、大悦城等，根据
监测去年全市 11$家购物中心，其客流总量
超过了 (3亿人次。但外来消费吸引力不足的
现状仍然存在，进一步提升上海购物的魅力，
关键就在于提升消费体验度。

市商务委介绍，打响“上海购物”三年行
动计划，有五个着力点和八项专项行动。“通
过提升这五个度，最终显著提升消费体验度，
我们的工作目标就是加快集聚最新最潮的消
费品牌，积极营造最优最好的购物环境，力争
实现性价比最高最划算，给全球消费者一个
到上海购物的理由。”

在提升消费贡献度方面，体现消费对城
市经济社会发展的重要贡献。到 1"1"年，消
费对经济增长年均贡献率保持在 5"#以上，
外来消费占社会消费品零售总额比重 2"#以
上，商贸业增加值、税收、就业贡献稳步提高。

在提升消费创新度方面，体现消费业态、
模式、技术等的全面创新能力。到 1"1"年，创
新技术应用水平全面提升，新兴消费规模持
续扩大，培育和集聚一批新零售、跨境电商、
物流供应链领军企业。

在提升品牌集聚度方面，体现城市对国
际国内知名品牌、创新品牌的集聚能力。到
1"1"年，国际零售商集聚度、国际高端知名品
牌集聚度稳中有升，打造两条世界级商街、("
个国内一流商圈、1"个特色商业街区，打响 $"

个具有鲜明上海特色的新品牌、$"个老字号。
在提升时尚引领度方面，体现城市时尚

品牌、时尚设计师、时尚活动和时尚媒体等对
全球时尚潮流引领的能力。到 1"1"年，全球
新品首发地建设取得成效，上海时尚之都全
球排名逐步提升，上海时装周国际影响力继
续扩大。

在提升消费满意度方面，体现消费者对
商品和服务质量、城市综合消费环境、企业诚
信规范经营等方面的综合满意度。到 1"1"

年，消费服务水平显著提升，消费者体验度、
获得感显著增强。


