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社区新发现

求帮忙
求助人!陈女士

当初买房的时候! 我家居民楼门前是一

个可供人休憩的凉亭" 这些天!凉亭突然#摇

身一变$!准备装修成一间垃圾房% 这可如何

是好&

去调查
家住浦东新区沈梅东路 !""弄中金海棠

湾二期的陈女士告诉记者，一号居民楼外侧，
原本有一间凉亭。今年 !月的一天，这座凉亭
突然动工改造，开发商告知业主们，这个“小
房子”是一个垃圾房。
好好的“凉亭”，怎么说变就变？陈女士表

示，垃圾房离居民楼那么近，势必会对大家的
日常生活造成影响。“今后，周围环境脏乱，我
们还怎么过安生日子？”陈女士希望尽快恢复

凉亭原貌。

有结果
记者同开发商取得了联系。工作人员朱

先生称，中金海棠湾开工建设前，垃圾点的位
置即已核定，且在规定的网站公示过，售楼处
模型上也明确标示。至今，垃圾点位置未做任
何调整，也不曾存在凉亭一说。
事实究竟是否如开发商所说？记者随后

从周浦镇了解到，接到居民和本报反映后，镇
城管执法中队高度重视并立即前往现场查
勘，开发商方面提供了相应的规划图纸。经过
比对后，改建区域并没有标注为垃圾房的建
筑物，仅在建筑物西侧的空地上标注有“垃圾
点”的字样。中队立即责令其拆除垃圾房恢复
原状，开发商表示，会与业主沟通协商处理。

#月 $%日晚，周浦城管中队决定提前介
入处置代为整改。开发商接报后，也主动配
合，于 &月 $'日将建筑物拆除，目前，已恢复
原状。

本报记者 徐驰 实习生 杨钰莹

凉亭变身垃圾房 居民不满
周浦镇城管执法中队介入后已恢复原样

! ! ! !最近，在凉城新村街道锦苑小区，多了个
人气挺足的“万事屋”。作为上海弄堂文化的
衍生，万事屋汇集了一批各有专长的居民志
愿者，他们日常轮班，致力于为邻里解决“一
个螺丝钉”的小问题。

沈茂华是社区里的维修能手，也是万事
屋的重要骨干。在他看来，万事屋首先解决的
还是居民的一些基本生活问题。“老年人用的
收音机，旧了要换半导体，这个外面也没地方
修，居民自己也不知道上哪里配。正好我懂这
个，外面万事屋里又有工具箱，这个事就能解
决了。”除此之外，居民们一些零碎的生活修
补等，也能在万事屋解决。为此，万事屋里配
备了三大箱，分别是工具箱、保健箱和日用
箱。三大箱里，维修用的电钻、老虎钳、螺丝
刀；保健用的血压仪、按摩捶、纱布、红药水；

生活用的针线包、订书机、蛇皮袋等一应俱
全。各显神通的志愿者，搭配上相对完善的工
具，社区居民的生活需求得到了一定的保障。

毛国栋是参与万事屋服务的志愿者，他
自己也曾接受过万事屋小伙伴的帮助。“我家
里水龙头出了问题关不住，水老往外漏，这个
问题持续了大概一个多星期。请人修要花钱，
我们自己找了万事屋的小伙伴帮忙，他们不
收维修费。龙头是我自己去市场挑的，请他们
安上就完事了。”在万事屋邻里互助的氛围
下，付出爱心的人常常也能得到成员的回报。
居民房间里的小修小补可以尽可能地就近解

决，自助维修的方式也使得大家的房屋维修
护理成本大大降低了。

除了基本的生活需求，万事屋里多样化
的服务也给居民增添了生活的色彩。黄惠君
是社区里的年轻成员，也是一名出色的烘焙
能手和爱宠达人。在她的指导下，不少老人学
会利用万事屋的烤箱做了糕点哄自家孩子开
心。另一方面，黄惠君的宠物驯养技能也为社
区宠物管理分担了压力。“宠物随地大小便的
问题是老小区的顽疾了。参加了黄惠君的养
犬讲座，大家强化了文明养犬的意识，还学了
宠物美容和疫苗注射。服务社区又便民，何乐

不为？”锦二居委的工作人员小范介绍。此外，
法律咨询、网络代购、手机使用指导，多样特
长的达人给万事屋带来了丰富的服务内容。
总之，你能想得到的服务基本都能在万事屋
找到对应的负责人。
“万事屋”是一个街道居委主导、鼓励邻

里之间互帮互助的平台，也是调动居民“自我
管理、自我服务”的项目。“万事屋”的推出，已
累计开展 &(多次活动，参与人数接近 "((人
次，促使邻里关系更加融洽，提升了居民的文
明素质和社区自治能力。

社区全媒体 张泽茜

凉城新村街道锦苑小区志愿者各显神通服务社区

“万事屋”成邻里互帮互助平台
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! ! ! !在地铁车厢里，常会见到手持微信二维码的陌生人
挨个请求乘客扫一下码，扫后会送上一件不起眼的小礼
品作为酬谢。殊不知，你在为他扫码的同时往往会造成
个人信息的泄漏，有的不法分子还会利用信息克隆身份
造假，造成不该发生的财产损失和麻烦。为此提醒大家
千万别上当！ 肖健 摄影报道

! ! ! !一个月里，小区 "(多棵柳树濒
临死亡，这让家住徐汇华泾镇漓江
山水花园别墅的业主十分痛心，而
令他们更加气愤的是物业对绿化日
常养护的失职。那么到底是什么原
因导致这些柳树“病入膏肓”呢？采
访中，面对事实，管理该小区的悦华
物业向记者承认，的确是养护工作
不到位，未及时喷洒防病虫农药，使
得这一大批柳树死亡。

河边柳树光秃秃
在居民刘先生 &月底拍摄的一

段视频中，记者看到，小区西新港河
道沿岸种植着一排高大的柳树，树
高皆约十米，树胸径在 )"厘米左
右。然而，随着刘先生手机镜头的推
进，可以看出这些柳树的生长情况
不容乐观，几乎全是“光秃秃”的，没
有一点新叶子长出。树皮脱落、树枝
干枯、树叶掉尽，几乎成了这些柳树
的共同特征。
刘先生告诉记者，他是两周前

在河边散步时发现的，当时他粗略
数了数，竟有 "(多棵柳树死掉了。

“这条河边一共才六七十棵柳树，剩
下的不知道还能不能救活。”刘先生
长吁短叹。

物业称忘记养护
记者致电管理小区的悦华物

业。物业的一位工作人员回应，这些
柳树大概在 !月底出现了枯萎、死
亡的现象，现在物业已经上报了徐
汇区绿化部门，由管理部门开具整
改方案后再做补救措施。
记者质疑，河边的柳树大面积

死亡，物业方的日常绿化养护工作
是否到位？对此，这位工作人员说
“两支绿化队正在交接，可能疏漏
了”，并称柳树本身就比较“脆弱”，
较容易受到病虫害，“绿化方面的其
他养护都在正常进行，只是没有给

柳树做防病虫养护。”电话中，物业
方向记者承认的确是工作失职，物
业人员交接不应该成为借口。

物业有毁绿前科
其实，该物业对小区绿化的“随

便”早已有前科。本报曾于 $(*+年
"月 *!日报道过《漓江山水花园物
业擅自连砍七棵柳树》，曝光了悦华
物业未经有关部门批准，没有办理
任何砍伐手续就擅自把树给砍了。
值得注意的是，两年前砍树的地点
与现在完全相同，也在漓江山水花
园西新港河道边，过去被砍，如今被
“放任不管”，这些柳树的命运令人
叹息。
刘先生说，最终经有关部门认

定，两年前物业一共擅自砍伐了 '

棵柳树，最终被城管处以罚款 !,余
万元，并于事后补种了 '棵柳树。
“想不到过了两年，在原来砍树的位
置上，这家物业又犯了错误。看来还
是没吸取上次教训啊！”
发稿前，记者了解到，这次漓江

山水花园小区内柳树具体死亡了多
少棵-以及还有几棵能救活，徐汇区
绿化管理部门还在判断中。

本报记者 夏韵

物业养护缺位致树木死亡 曾因毁绿被罚 !"余万元

帮侬忙

!

柳
枝
干
枯

"

枝
干
光
秃
秃

读
者
供
图

漓江
山水


