
CEO全球最富
员工薪酬略少

相关链接

! ! ! ! !月 "#日!网络零售巨头

亚马逊公布数据显示! 去年普

通员工平均年薪为 $#!!% 美

元"#华尔街日报$称!虽然亚马

逊经常被称作硅谷的科技巨

头!和脸书%苹果%&'()*+,-&谷

歌母公司'齐名!但其 $#!!%美

元的员工薪资远远低于其他科

技公司(

脸书公司的员工在 $./0

年的平均年薪为 1!.!2.美元!

推特为 3%"#%. 美元!,4*5 为

"11#67美元)

*华尔街日报$援引专家的

话表示! 亚马逊 1#!!%美元的

平均工资约为每小时 "28%#美

元! 与美国普通仓库工人的工

资相当)

但亚马逊的发言人表示!

这个薪资数据横跨多个国家和

职位+,亚马逊十分自豪能在全

球雇佣 9%万人!而这些人包括

我们执行中心的工作人员!从

客户服务- 软件工程师到产品

经理" .同时!这名发言人还提

到! 亚马逊向员工提供具有高

度竞争力的工资和福利! 包括

公司股票- 健康保险和退休金

储备等! 并且员工可通过亚马

逊的职业选择计划! 获得就业

训练)

而在一封致股东的信中!

亚马逊 :;<贝索斯还强调了

亚马逊在基础设施方面的投

资! 及其直接和间接创造就业

机会的能力)贝索斯表示!亚马

逊在 17"0 年直接创造了超过

"2 万个工作岗位! 这也意味

着亚马逊一年内雇佣的人数就

超过了谷歌母公司 &'()*+,-

公司的全部员工数)

但在标准普尔 977 指数

中!亚马逊并不属于科技股!而

是零售业板块的一部分)*华尔

街日报$ 在分析了 =5>?@AB

>>: 提供的企业代理数据后

表示! 亚马逊在零售业员工收

入中排列第五!超过家得宝-梅

西公司- 盖普公司和沃尔玛公

司的平均薪酬)

另据彭博社报道! 贝索斯

在去年的年薪为 3%# 万美元!

是亚马逊普通员工年薪的 96

倍)

目前! 贝索斯拥有亚马逊

3%!的股份! 其总资产约为

33$.亿美元!在福布斯全球富

豪榜排名第一)
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亚马逊“下线”美国零售业被迫变局
文 /王康宁 雨农

利用资本优势大打价格战 令传统个体小店承载伤痛

! ! ! !“亚马逊仅向各州和地方政府
交纳很少的税金，甚至根本不交税。
而且，亚马逊还把我们的邮政系统
作为其快递员，这给美国带来了巨
大损失，并导致大量的零售商破
产。”!月初，被誉为全球最赚钱公司
的亚马逊被美国总统特朗普怼得不
轻。根据刚刚公布的今年一季度财
报，公司盈利"#亿美元，与去年同期
相比翻了一番。亚马逊这几年做了
些什么？它的企业模式究竟有没有
“缺德”？从线上走到线下的亚马逊
将如何改变零售业的行业态势？

收购全食 震惊零售业
去年 $月 %$日，亚马逊完成对

美国全食超市的收购，震惊业界。
全食超市于 "&'$年由约翰·麦

基创立于美国德克萨斯州奥斯汀
市。起初，它只是一家贩卖纯天然蔬
菜的小店面，如今在北美和英国拥
有 !'(家门店，专注于贩卖不含人
工添加剂的有机食品。虽然全食超
市的商品价格比其他普通超市普遍
高出不少，但还是吸引了大量崇尚
健康生活方式的中产阶级拥趸。
%))!年，全食超市被《金融时报》评
价为美国成长最迅速的零售商。同
年纽约旗舰店的开幕，标志着全食
超市成为纽约市最大的零售超市。
另一方面，随着越来越多的零售商
加入有机食品行业竞争，加上定价
过高、不够亲民等原因，全食超市的
股价自 %)"%年来不断下跌，使投资
者和高层萌生了卖掉公司的想法。
一边是世界范围内的电子商务

巨头之一，一边是全美最大的天然
食品和有机食品零售商，这场收购
无疑引发了美国食品零售行业的一
场没有硝烟的战争。果然，亚马逊作
为全食超市的新东家，在收购完成
不久便火速宣布了一系列超市降价
优惠措施。在全食超市位于奥斯汀
市的门店，顾客如果使用亚马逊联
名信用卡，可享受 *+返现。随后，
全食超市又陆续推出越来越多的降
价举措，包括特选鸡蛋降价 %'+，
三文鱼鱼排降价 ((+，特选香蕉的
降价幅度更是达到 ($+。这为全食
超市吸引更多客流。不仅如此，消费
者今后还可以在全食超市使用亚马
逊会员账户积分，进一步增加消费
者的归属感，并促进优惠力度。
所有这些降价举措，都十分契

合亚马逊 ,-.杰夫·贝索斯乐于开
启价格战的一贯风格。美国消费者
就发现：往往在沃尔玛官网宣布某
样产品降价后不久，亚马逊也会针
对同一样产品降价，可谓针锋相对。

线下布局 助推云计算
而对于收购全食超市这一线下

布局，贝索斯更是“物尽其用”：目
前，部分全食超市已开始陈列亚马
逊诸多家居科技产品供消费者选
购。消费者在亚马逊在线商城购买
的货物也可送至部分超市新安置的

专用包裹柜中。这不仅可以解决顾
客签收包裹不便等问题，促进消费
者在亚马逊购物的热情；而且，基于
亚马逊庞大的消费者数量，此举还
会帮助全食超市吸引更多潜在客
户，必将是一个双赢的举措。通过收
购知名的线下食品零售品牌，亚马
逊正快速融合自己的线上和线下业
务，使之相辅相成。
其实，亚马逊插手零售业并不

止收购全食超市。今年 "月 %%日，
首家无人超市 /01234 53 在西雅
图总部对外界开放。进入亚马逊无
人超市就像进入地铁站：通过扫描
/01234 53应用程序中的二维码就
可以直接进店，但如果不是 /01234

53的用户，就无法在里面购物。
亚马逊无人超市最爽的体验就

是没有收银员、收款机，拿好商品就
可以“扬长而去”。没有传统的结账
环节，带来了高效且不拥堵的购物
体验。当然钱还是花出去了，直接从
/01234 53绑定的银行卡中扣除。
此外，无人超市中还没有导购

“骚扰”，真正打造无干扰的全天 %!

小时购物场景。可见，亚马逊无人超
市创造了一种新的客户关系。
贝索斯开设无人超市是想通过

提供便捷的购物体验赚钱。当然他
看上的并不是超市卖商品赚的那些
“小钱”，传言称，亚马逊可能将无人
超市系统出售给其他零售商，这其
中的利润远比人们想象的要高。这
其中，亚马逊的核心业务之一———
云服务扮演着重要角色。仅去年一
年，亚马逊的云计算服务收入就达

到 %))亿美元。预计到 %)%)年，亚
马逊云服务收入将达 ($*亿美元。
如果亚马逊真的出售智能零售系
统，那么极有可能盘活一个庞大的
市场。大到商超百货，小到嵌入咖啡
店、楼梯间等，只要敢想就能做到。
衍生形态越多，作为技术支持的亚
马逊就赚得越多。

中小超市 生存濒绝境
虽然受到消费者的广泛欢迎，

但对于传统零售商来说，亚马逊的
到来让它们大伤脑筋。
作为亚马逊在食品零售行业的

主要竞争对手，沃尔玛在全球拥有
超过一万家门店，显然这还远远不
够。早在多年前沃尔玛就投资数十
亿美元用来进一步降低产品价格，
近年来沃尔玛更是加大了对线上零
售的投资力度，应对亚马逊的扩张。
为此，沃尔玛还主动联系互联网行
业巨头谷歌，达成战略合作协议，顾
客将可以通过谷歌速达这一服务订
购沃尔玛的产品。去年以来，好市
多、塔吉特等其他食品零售业的有
力竞争者也加入了谷歌速达，标志
着“抵抗亚马逊”联盟的形成。
但无论是亚马逊还是“抵抗亚

马逊”联盟，其实质都是来自互联网
的资本力量正悄悄席卷线下食品零
售市场，改变传统零售行业态势。传
统超市中的巨头尚能通过其影响力
屹立不倒，但在人们容易忽视的街
角，有许多中小超市正承载着这场
没有硝烟的战争带来的伤痛。

斯图·莱纳德开办的连锁超市

在纽约州和康涅狄格州有三家门
店，以售卖新鲜的当地食材而小有
名气。“先是好市多，又是沃尔玛，现
在全食超市也在旁边开店了。我的
超市面临很大压力，而我也一直密
切关注这次亚马逊的收购。但我相
信，不管一切如何，到头来我最主要
的工作还是把地里最新鲜的玉米送
达到顾客面前，就像我父亲那样。”

根据美国农业部 %)"'年发布
的报告，自 %))*年至 %)"*年的十
年间，虽然美国的食品零售商店总
数呈现上升趋势，但在 ("+的被调
查区县中，食品零售商店的数量反
而下降了。这主要是由于当地自营
个体小店数量的直线下降。这些个
体小店往往是低收入或偏远地区的
居民主要的获取日常补给的方式。
但受到一站式购物模式崛起的影响
和巨鳄之间商业竞争的冲击，这些
小店消亡往往就在一瞬间。结果，这
不仅会影响偏远和低收入地区的民
众就业，更切断了这些小店背后农
民的收入来源，因为他们通常不够
资格与大型连锁超市签订合同。同
时也加剧了这些地区民众的生活负
担，因为垄断会导致商品价格上升。
正如波士顿咨询公司的高级零

售行业分析师比尔·乌尔达所说：
“这就是现在的潮流。超市面临着巨
大的压力，既要开出具有诱惑力的
价格，又要为消费者提供高质量的
服务和商品，除此之外，更要具备精
准的定位，也就是将正确的商品呈
现在对的消费者眼前，还要在对的
时间、对的地点。”这一切都源于日
趋复杂的食品零售行业环境。沃尔
玛等行业巨头不断地吸收着这个行
业本就稀薄的利润，加上越来越多
的餐厅和外卖服务兴起，摆在中小
型连锁超市面前的往往只有两条
路：被迫退出，或者积极地寻求被吞
并，而后者，却也并非易事。
就在亚马逊收购全食超市后不

到一年，已经间接产生了两位牺牲
者，分别是具有 *#年历史、在美国
拥有 "#&家连锁店的托普斯超市，
和曾经叱咤美国东南部、拥有超过
#))家门店的东南超市。近日，这两
家公司相继申请了破产保护。
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