
! ! ! ! !月 "日下午，“南西印迹”社校联动启
动仪式在百年名校民立中学礼堂举行。据
悉，一支由南京西路街道社区名人、社区单

位、青年学子和社区居民等组成的“南西口
述团”将展开社校联动，将文化项目与实践
育人相结合，充分挖掘具有社会影响力和
南西社区特色的文化品牌。图为学生们展
示南西街道老建筑画作

首席记者 刘歆 摄影报道
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从!香味"跳槽到!臭味"中
成慧曾是大酒店和宾馆的中式点心师，

平日身处点心的香味和干净的环境里，这一
干就是 #$年。$%%!年，她突然“跳槽”去做保
洁员、环卫工，做点心的手，拿起了扫把，从此
和垃圾的臭味与肮脏“较上了劲”。

说到选择清扫这份苦差事，成慧承认，她
看中的是做五休二、上下班时间稳定的优势。
以前在酒店做，晚上 ##时才能下班，当时，儿
子还不到 &岁，她希望能有更多时间照顾家
里。但成慧没有料到，做环卫工后，更没有时
间顾家了。自从加入陈扣娣班组，她就没为儿
子开过一次家长会，和儿子说的话，也远不及
和组员的多。

在真光清扫班工作期间，成慧担任中班
副班长一职，中班的作业时间为下午 '时到
晚上 (时 &%分，那时，成慧的孩子正好是“幼
升小”的关键时期。然而班长和副班长都是一
个萝卜一个坑，成慧不想麻烦别人“顶班”，每
天坚持上班，还经常提前半小时到班内，与早
班副班长做好沟通交接。

接过!劳模班组"班长重担
$%%)年，成慧被调到一分公司陈扣娣劳

模班组，之后，又以 &%多岁的年龄接过了老
班长陈扣娣的担子，主管起这支有着 !%多名
成员的劳模班组，该班组曾连续九届获得上

海市劳模集体称号。师傅陈扣娣是全国“巾帼
建功标兵”、上海市劳动模范等；现任副班长
顾邦兰是全国“五一”劳动奖章获得者……这
对成慧来说压力不小。

打铁还需自身硬，在陈扣娣的帮助指导
下，成慧努力钻研，不断提升自身的综合素
质。不仅学习班组管理方面的知识，还“啃”下
了劳动法、交通法、行业标准等规章制度，并
先后获得了大专学历和清道保洁中级职称。

成慧摸索出一套清扫操作策略，她说，
别以为“扫地”是一件谁都能做的简单活
儿，也需要专业积累，需要精益求精。不同
时间段，不同路段，不同天气，清扫策略都
各不相同。

地上的落叶、塑料袋、烟蒂，成慧挥舞着
大扫把，“刷刷刷”，顺着风把垃圾聚拢在一

起，“藏”在花坛边缘的凹陷处，积累的量多
了，重重一铲，一次就装进了手推车；对于呕
吐物，成慧铲起一些土覆盖着污物，三两下就
清理干净了。

$%*(年夏天，是普陀区开展创城固卫活
动的关键阶段，成慧每天清晨 "时至下午 !

时，全部“泡”在道路上来回巡查。路边废物箱
脏了，她从家里带来抹布、洗衣粉，一个一个地
擦洗；绿化带内有杂物，她用手一个一个地捡，
手伸不进的地方，她用夹子伸进去一个一个夹
出，直到干净为止。在她的感染下，大家团结一
心，埋头苦干，保证路面顺利通过了验收。

陈扣娣班组除成慧等十名上海人外，其
余 "+多名成员都来自外地，大多家里条件比
较差。成慧从工作、生活等方面关心大家，她
坚持“三看五必访”：上班看脸色，工作看劲

头，吃饭看胃口，以及职工生病必访，职工生
活困难必访，职工家属病故必访，职工家庭纠
纷必访，职工战双高前必访，让他们感受到家
的温暖。如今，职工们早已把班组当成了自己
的家。

!八大作业法" 促创新保洁
陈扣娣班组负责宜川、甘泉地区 &座垃

圾压缩站、,座公厕、*-条道路和沿线 *"(只
废物箱的保洁与管理。这个辖区的特点是人
流量大、商业网点多，公交站点多，持续产生
垃圾的时间段拉得很长。
对此，成慧和大家总结推出了一个“八大

保洁作业法”，即：头遍精细化作业法、快速
“飞行”保洁法、上门收集作业法、车站式保洁
法、夜间收集工作法、“全天候”保洁法、机械
组合作业法、质量监控管理法。其中“上门收
集作业法”，是针对沿街商铺随意乱扔垃圾的
不良习惯而制定的，成慧与班组成员们一次
次上门和业主敲定上门收集时间，尽最大努
力得到商家支持，渐渐减少了沿街商铺门前
成堆的垃圾，缩短了垃圾在路面的滞留时间。

作业法有了，成慧又与师傅一起，从工作
中汲取经验和灵感，带领班组成员改良环卫
工具，以此提升作业效率。针对一线职工平时
清扫道路时，塑料袋、纸张容易飞扬的问题，
他们改良了抑制垃圾飞扬的渔网式垃圾兜；
针对男厕小便斗下水口小、易堵塞、清洁不便
的情况，利用废弃的扫帚柄和尼龙绳，制作了
小便斗清洁刷等。

$%*!年，成慧带领的陈扣娣班组，被上海
市总工会评为劳模创新工作室。作为环卫的
一线班组，并不像许多科研单位那样能研发出
“高大上”的成果，但他们的这一项项小创新小
发明，却悄悄推动着环卫事业的前行发展。

从宾馆点心师到“微笑马路天使”
!!!记普陀城投下属普环公司陈扣娣劳模班班长成慧

本报记者 江跃中

做了 !"年的酒店点心师后!上海姑娘成慧"一

转身#!成为了一名拿扫把的"马路天使$%从最干净

的食品行业!来到最脏的环卫行业!成慧能不能把

"最脏$打扫到"最干净$&

成慧及其班组总结提出的'八大保洁作业法$!高

效实现了环卫清扫保洁的最佳作业标准!开创了环卫

清扫保洁精细化管理的模式(她担任班长的普陀城投

公司下属普环实业有限公司陈扣娣劳模班清扫的道

路!是普陀区最早创建成功的)免检道路$**

当了 !#年的环卫工!成慧手握扫把!"扮靓$普

陀"颜值$!她被授予上海市"十佳城市美容师$的称

号!被评为"上海市绿化市容行业环卫保洁劳动竞

赛分赛区十佳道路清扫服务标兵$!荣获 "$!%年度

"上海市五一劳动奖章$等+她打心底里喜欢这份职

业!被大家赞誉为)微笑马路天使#%

! ! ! !一封家属的感谢信寄来，华东政法大学
国际法学院的师生们才知道，一个叫“潘浴
东”的华政学生近日见义勇为，在 "月的一个
夜晚成功救起苏州河里的一位落水老人。可
是，全院上下并没有一个叫做“潘浴东”的学
生，他是谁？根据一个电话号码作为线索，一
番查实才发现，“潘浴东”正是 *,级军事法专
业研究生潘越。这个把见义勇为淡淡称作
“举手之劳”的勇敢青年，是班长、是党员，也
曾是一位“阿兵哥”。

"月 *%日晚 (时，一名患有轻度老年痴
呆的 -,岁老人，不顾家人劝阻执意去华政河
东操场“散步”，行至近水平台处突然跳入苏

州河。当时正路过的潘越见状立即跳入水中，
拼力将老人家救起并报警。为了配合警方，潘
越留下一个电话号码，没有留下自己的名字。
“潘浴东”是潘越的微信名，这是他家

家谱上自己的名字。老人家属可能根据手
机号码搜索微信发现了这个名字，于是写
了感谢信。当大家得知潘越的见义勇为之举
都很受感动。潘越却很淡然，在他眼里，下水
救人是一件小事，相比“见义勇为”，“举手之
劳”更恰当。

潘越当过两年兵，服役时所在部队单位
曾参与抗震救灾、南疆维稳，部队里无畏与奉
献的精神深刻影响着潘越，当兵第一年，他就
提交了入党申请书。当兵苦，却慢慢磨砺出了
“不服输”的意志。退伍之后，他积极参加献血
等志愿者活动，以实际行动践行助人为乐精
神。现在，潘越是班长，班级里的大小事他都
关心、用心，老师和同学们都很认可他。他的
年龄比班级同学大几岁，大家都亲切地喊他
“越哥”。 本报记者 易蓉 通讯员 鞠徽

! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）
去年，市消保委发布的一份
调查报告显示，上海消费者
对物业管理公司的总体满意
度仅为,).(分。物业支出不
合理不透明、基础服务不到
位等，成为业主投诉的几大
热点。日前，上海市房管局发
布了新修订的《上海市住宅
物业服务规范》（以下简称
),规范-$），有望破解物业服
务中存在的几大“顽疾”，并
自$%*-年,月*日起实行。
居委会、业委会想督导

物业公司时，拿什么标准进
行评判？记者看到，最新发布
的《规范》对住宅物业的窗口
规范、行为规范、岗位规范等
服务做出明确规范。窗口规
范明确每日提供不少于-小
时的业务接待服务；全天$"

小时受理居民报修，每日提
供维修服务；公开服务项目、
收费标准等。

在基础服务方面，《规
范》对住宅物业的每个岗位
提出“标准”：清洁人员要按
时保洁，每日清扫垃圾；绿化
养护员要及时灌溉，按时修
剪；住宅物业服务要制定应
急预案，即时响应电梯关人
故障，!分钟内通知并督促电
梯维保单位实施救援。
同时，住宅物业资金收

益要定时公示。每年*月和(

月底前，公布一次住宅专项
维修资金和公共收益的收支情况；每年-月和
次年$月底前，分别公布上半年与上年度的物
业服务资金收支与决算情况，主动接受业主
监督质询。

“阿兵哥”苏州河夜深救人不留名
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! ! ! !本报讯（记者 陈浩）前天上午 *%时许，
浦东新区大团镇大芦西路 *&)号上海弘夏电
镀有限公司废水处理车间发生一起安全事
故，!名工人被废水烧灼受伤。目前，伤者均
在医院接受治疗，相关部门已介入调查。
发生事故的车间位于工厂二楼，车间内

共有 -个废水处理池。事发时，有工人正在进
行废水处理作业，工人往其中一个废水处理
池中加入浓硫酸时，废水池中突然发生剧烈
化学反应，水从池中飞溅出来，导致现场工人
和车间巡视员共 !人受伤。事故发生后，伤者
被第一时间送往瑞金医院救治。

据了解，有一名伤者，烧伤面积为 ,/，
伤势相对较轻，另几名患者伤势较重，烧伤面
积在 "+/至 ,+/，且都是很深的头面部和双
手严重的火焰烧伤，同时伴有吸入性损伤。院
方为三名重伤者做了气管切开手术，随后，医
院将继续全力救治伤者。
据悉，事故不排除是废水处理过程中产

生可燃性气体，导致燃爆的可能。目前，公安、
安监等部门已经介入，事故确切原因正在进
一步调查中。

废水飞溅灼伤5人

社校联动传承社区文化

不忘初心 牢记使命 永远奋斗
申城先锋
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"成慧在擦拭路边垃圾箱 张龙 摄


