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! ! ! !最近，“无卡出行”又成市民关
心话题。!月 !"日起，最新系统版
本的 #$%&'(和 )**+( ,-./%可“秒
变”上海交通卡，刷手机就可乘坐公
交、地铁。其实，一些安卓手机通过
扫码、012早已实现手机交通卡功
能。然而，通过手机办理的虚拟交通
卡一旦丢失，能否通过实名登记的
手机号找回？近日市民王先生便遇
到了这样的烦恼。

"无卡#实现绿色出行
据“上海发布”，上海久事集团

旗下的上海公共交通卡公司表示，
自 !月 !"日起，更新至最新系统版

本的 #$%&'(和 )**+( ,-./%，通过
开通上海交通卡功能，可实现在公
交、地铁上直接刷设备支付。

事实上，与 )**+( $-3快捷交
通卡功能的姗姗来迟相比，“刷手
机”出行对于使用华为等国内安卓
系统手机的用户而言，已经实现。

4"56年，78-9(# $-3布局交通
卡业务，率先支持上海地区的公交
地铁刷卡。通过 78-9(# $-3，手机
与公交卡合二为一，摒弃了实体卡
线下办卡、充值的复杂操作，以手机
线上操作取而代之。“无卡出行”在
一定程度上真正实现绿色、智能的
便捷出行方式。

手机遗失"曲折$寻卡
然而，如果手机丢失了，虚拟交

通卡是否能够找回呢？市民王先生

就遇到了这样的问题。
王先生告诉记者，去年 5:月，

他通过华为手机上的 78-9(# $-3，
办理了一张上海公共交通卡，并充
值了 ;<元。王先生平时多开车出
行，因此卡内的 ;"元一分未用。
今年 5月，王先生在国外旅游

时不慎将手机丢失。他认为通过实
名登记的 78-9(# $-3 办理的交通
卡是与自己的手机号绑定的，能够
通过手机号找回交通卡内的余额，
通过华为云服务查到了当时的支付
记录。
然而，当他联系上海公共交通

卡公司时却被告知，“虚拟交通卡
业务应找华为公司解决”。王先生
转而又联系华为公司，被告知“充
值的钱已进入交通卡公司，无法退
回”。

卡内余额无法找回
众所周知，实体上海公共交通

卡不记名不挂失，丢失后，卡内余额
无法找回。可通过实名登记的
78-9(# $-3 账户办理的虚拟上海
交通卡，在手机丢失后，为什么不能
通过手机号找回呢？
记者联系了华为公司上海办事

处的张先生，张先生表示，华为上海
公共交通卡是绑定华为终端设备的
一张虚拟交通卡，而非绑定手机号，
并不属于实名登记；原本更换手机
后，旧手机上的卡片以及余额不能
转移；但今年 !月，华为终端云服务
宣布，华为手机公交卡功能“升级”，
支持深圳通和上海公共交通卡两种
卡片从旧手机迁移到新手机，并且
卡内余额也能够随卡迁移。

可是如果手机一旦丢失，虚拟
交通卡无法迁移，也不支持挂失，卡
内余额、开卡服务费均不支持退还。
这一点在用户开卡时自动弹跳出的
《华为上海公共交通卡业务使用须
知》中已有明确说明。记者注意到，
近期刚刚推行的 #$%&'( 和 )**+(

,-./%交通卡，在条款中同样注明
为不记名卡，若手机（手表）丢失，不
支持卡片挂失和余额找回。
随后，记者致电上海公共交通卡

公司官方热线，工作人员再次确认并
提醒，虚拟交通卡与实体交通卡相
同，不记名不挂失。实体卡丢失后，用
户不能通过充值记录或发票来找回
卡内余额，同样地，虚拟交通卡一旦
丢失，王先生也无法通过华为云的支
付记录来找回卡内的余额。
本报记者 陈浩 本报实习生 杨钰莹

遗失手机所绑虚拟交通卡找不回
上海公共交通卡公司解释说此卡不记名不挂失
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日前，我陪伴孙女小顾第二次去
仁济医院南院呼吸科看病。接诊医生
崔医师详细询问了病情和检查，确诊
我孙女得了急性支气管炎，开了一盒
对症的抗生素药，并叮嘱该药的吃法
和注意事项。原来孙女第一次来医院
时=有咳嗽咳痰及感染，根据医嘱服用

了五天的抗生素后症状有所好转。所
以，崔医生叮嘱小顾为了巩固治疗，同
时避免抗生素在体内蓄积从而增加肝
肾损害等副作用，一定要多喝水，且不
能与牛奶同服。

考虑到小顾是盲人，未满 >?岁，
祖父我年纪又大，且当时环境比较嘈
杂，就诊的病人较多，崔医师担心我们

有可能没有听懂医嘱含义，容易误服
药物。于是门诊下班后，崔医师特地找
到了小顾的联系方式，打电话再次叮
嘱了一遍服药注意事项。

接到崔医师的电话，我和孙女既
意外又感动。没想到工作很忙的崔医
师，下班后还牵挂我们，特地打来电
话。崔医师对病人的这份真诚和负责
太宝贵了= 愿借晚报一角表达我们的
谢意。

读者 顾云龙
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有图有真相

! ! ! !如果有一天，你的银行卡里莫名
其妙多了一笔钱，你的选择会是“视而
不见”还是物归原主？近日，杨浦警方
就帮助一位欲物归原主的正能量青年
找到了这笔“意外之财”的主人。
“民警叔叔，帮我找找这笔钱的主

人吧！”日前，五角场镇地区某高校学
生朴某来到五角场镇派出所反映，自
己银行卡户头里突然多了 4 万元，左
右问来问去，既不是家人汇的，也不是

朋友或者同学汇的，查了下明细，发现
汇款人也完全不认识，这可愁坏了朴
同学。

民警在了解情况后，便立即前往
世界路上一银行调查情况。通过银行
提供的汇款人的姓名、电话号码进行
查询，确认了汇款人系一名叫朴某某
的吉林人。民警又电话联系了朴某某，
原来朴某某在韩国，这笔钱是他家属
以他的名义转的，汇款时稀里糊涂，竟

然汇错了人，汇到了姓相同、名字相近
的朴同学的账户中。由于跨境汇款上
有诸多限制，此笔汇款又是朴某某家
属操作，经过民警和银行、朴某某近半
个月的辗转联系，朴同学于近日将 4

万元物归原主。
杨浦警方提醒广大市民：在转账汇

款操作时务必要注意收款人的信息，避
免因粗心大意造成不必要的损失。

本报记者 徐驰

晚报编辑!

我是一位 !"多岁的老人! #"$%年

$月 &日"我在黄浦区九江路上的温州

银行买了一款理财产品! 产品到期限

后" 我却发现收益少了" 银行少付了

&"""多元! 我随后与银行理论"可是银

行方面却一拖再拖"如今他们负责协商

的人都已经换了" 但问题依然没有解

决! 我投诉无门"只能恳请晚报#和事

佬$帮助协商解决% 读者 夏先生

%本报调解&

据夏先生反映，他当时在银行柜台
花 ??万元购买一款为期 >?4天的理财
产品。可是到了兑付时间，银行工作人
员告诉他，这款产品在一个多月前就已
经到期了，并且自动兑付了。

“我当初跟柜员确认这款产品是
>?4天的时间，为什么提前到期了？就
算到期了，为什么银行没有短信通知，
这样一来一去我的收益损失了 !<<<多
元啊。”夏先生找到银行工作人员理论，可银行方面却说他购
买的是另外一款理财产品。这可把夏先生急坏了。
“营业厅里的提示板上当时写有这款产品，我是与营业员

再三确认后购买的。购买时没有录像，没有录音，我也没有签
过任何字，都是营业员电脑联网操作。我虽是一个 @<多岁的
老人，可也是经常购买理财产品……”夏先生愤怒的同时还质
疑了温州银行的操作规范，“购买操作都是银行单方面执行，
没有客户任何痕迹，这让我们这些客户如何来维权！”
夏先生维权至今，银行方面依然一拖再拖，如今负责的工作

人员已经换了新人，联系后推诿给前任，让维权之路难上加难。
记者随后致电温州银行营业部的董经理，他表示，自己上

任不久，也接待过夏先生的来访投诉。从银行系统内查询后显
示，夏先生是 4<>6 年 > 月 ! 日购买的温州银行乐得富
>;4A6@这款为期 >44天的理财产品，购买金额是 ??万，利率
为 ABC;D，到期后，他获得 >A;;CB@?元的收益，从账面上看没
有任何问题的。至于夏先生质疑银行的操作，他表示，由于时
间已经过去 :年多，而他们银行的监控视频录相只保存三个
月，夏先生也无法提供相关证据证明工作人员操作失误将产
品买错，所以这也是迟迟无法解决的原因。夏先生却不同意这
一说法，“自从与银行发生纠纷后，我就请银行拿出相关视频
录相，但银行始终提供不出。”经过本报协调，夏先生希望温州
银行能够赔付 >个多月的利率损失，而董经理则表示自己的
权限范围内只能送些礼品给夏先生以表歉意。夏先生表示不
满意，目前双方仍在协调中。

再此，“和事佬”提醒广大市民，购买金融理财产品时，一
定要仔细与工作人员核实清楚产品信息，银行也应请客户认
真签字确认，甚至整个过程录像，以免日后遇到不必要的麻
烦。 本报记者 陆常青 王新华
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面对面 调一调

一次超预期的就诊

大学生发现“意外之财”主动归还
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身边正能量

做人不好翘尾巴"

开车不能拖尾巴!

尾巴一翘害自家"

尾巴一拖害大家!
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