
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn 责任编辑/冯 叶 视觉设计/竹建英2018年5月15日/星期二

上海新闻 5

! ! ! !本报讯（记者 邵宁）身份证验
证，扫描房产证、租赁合同上传，打
印表格并填写、签名，再扫描上传，
工作人员远程视频确认……昨天，
居民张根妹在家门口的政立路第二
居委会新设的“办事神器”上，办理
了房屋租赁备案，总共只花了十几
分钟。
这就是杨浦区新江湾城街道推

出的全市首个“家门口的政务服务”
平台。这个配备生物识别、大数据分
析系统和视频呼叫等先进技术的平
台，可受理涉及民政、社保、就业、公

安、住房保障等数十项业务。市民办
理敬老卡申领、社保卡开通、失业金
领取、人户分离登记、居住证申请等
常见事务，可以不用跑窗口。

新江湾城社区占地 !"#$ 平方
公里，是上海中心城区面积较大的
街道，有居民 #万人。近年来人口集
中导入，公共服务需求量不断增加。
位于政悦路上的社区事务受理服务
中心，每天受理量高达 %&'人次。大
调研中，街道听到居民和企业集中
反映，到社区事务受理服务中心办
事不方便，不仅路程长、往返不便，

且中心的窗口人多、等候时间长。张
根妹就深有体会：“我家住在政立
路，离社区事务中心有 &公里，而且
交通不方便，去那里要换车，到了还
要排队。办一件事，一来一去，总要
半天。有时候跑一次还不行，因为材
料没带齐。”对于工作繁忙的企业白
领来说，办理行政事务同样感到费
时费力。
为此，街道加快了“家门口的政

务服务”平台的开发和应用进程。这
个平台由终端设备和后台“视频呼
叫中心”组成。终端设备堪称办事

“神器”：由操作屏、高清摄像头、二
维码扫描、六合一读卡器、话机、指
纹仪、激光打印机等组成，办事人员
可以在设备前进行政策查询、身份
认证、材料上传、校对补正等“一站
式操作”，直至事项办理完毕。同时，
在事务办理过程中，后台“视频呼叫
中心”服务人员随时提供指导和受
理服务。
首批三台智能终端机分别设在

政二居委会、湾谷科技园和街道行
政服务受理中心，有 !(多项常规事
项都可以在智能终端机上查询和办

理。湾谷科技园内科创企业密布，白
领对居住证业务、居住登记、就业登
记等业务办理的需求量非常大。现
在有了这个平台，个人和企业都方
便多了。
下一步，新江湾城街道将加快

布点，扩大办理事项和系统覆盖范
围。今年上半年，“家门口的政务服
务”将加入指纹认证、锚点定位等
功能，到第三季度，服务事项有望
增加至 )&( 项，今年年底前，智能
终端机将遍布街道的 )*个居民区
和各大园区。

申城首个!家门口的政务服务"平台落户新江湾城

数十项业务“办理神器”帮你办妥

! ! ! !本报讯（记者 张钰芸）咸蛋黄
肉松青团的回味仍在嘴边，端午粽
子又上市了。距离端午节还有一个
月，这两天南京路上却已经飘起了
粽香。小龙虾、牛蛙、榴莲等“重口
味”粽子奔着网红而来，老字号今年
却把精力放在了传统口味的创新升
级上。“上海购物”的新品、潮品，不
仅仅是大牌名品，也有本土节令食
品的各种“花头经”。

上周末，南京路上的“新雅生活
美食家”门前，一位点心师傅正在现
场包粽子，十指翻飞下，一只鼓囊囊
的大粽子很快就成型，引来不少市
民现场学习。浸在酱油里的糯米和
猪肉泛着油光，正是上海人最爱吃
的大肉粽。原来这是新雅今年最新
推出的黑毛猪肉粽，在肉粽的基础
上升级原料，增加重量，做到口口都
有肉。新雅行政总厨黄任康告诉记

者，临安天目山黑毛猪的肉质细腻
油润，泰国进口糯米则柔韧性好，不
容易酥烂，再加上秘制酱油，粽子的
口感全面升级。开卖不久，这只“上
海粽”就成了销量前三的“明星”。

继把腌笃鲜“包”进青团、月饼
之后，新雅今年还推出了把四道名
菜做进粽子里的“大师粽”，广帮叉
烧、迷你炖八珍、蜜汁四宝，都成了
一只只口味经典的广东裹蒸粽。

将名菜入粽的还有本帮菜馆
“老正兴”，正兴酱方是本帮菜代表
作之一，把它包入粽子就成为了一
款新品。此外，王宝和的双蛋黄大肉
粽、杏花楼的奥尔良味鸡肉粽等，都
是老字号的“微创新”。
开在雁荡路上的金太粽今年则

首度进军南京路，在第一食品开出
柜台。推出了香辣牛蛙粽、乌米蛋黄
粽、腌笃鲜肉粽、腐乳肉粽、鲍鱼栗

子粽等新品。尽管尝鲜牛蛙粽的人
不少，但卖得最好的仍是大肉粽。
这两年，老字号在节令食品创

新上可圈可点，既有颠覆传统的网
红新品，也有改良升级的“微创新”。
从清明节的青团、端午节的粽子、中
秋节的月饼、重阳节的糕团，到过年
时的八宝饭，老字号节令食品给“吃
货们”带来了口福。网红产品甚至火
到外地，代购咸蛋黄肉松青团、腌笃
鲜月饼在网上成为生意。当年托人
带回的上海牌手表、永久自行车，和
如今代购寄来的老字号食品，都是
“上海购物”的魅力所在。

沪上老字号节令食品“花头”多

! ! ! !本报讯（记者 鲁哲）)+日，上
海赛科石油化工有限责任公司内发
生燃烧爆炸事故，造成 ,人死亡。%-
日，市安全生产委员会办公室下发
通知，要求深刻吸取教训，进一步做
好事故防范工作。

%+日下午，上海埃金科工程建
设服务有限公司在上海赛科石油化
工有限责任公司苯罐内进行检修作
业时发生燃烧爆炸事故，造成 ,人
死亡，未造成环境污染和次生灾害。
事故发生后，市委书记李强、市长应
勇作出重要批示，要求全力搜救失
踪人员，查明原因，切实防止此类事
故再次发生。副市长吴清等第一时
间赶到现场指挥救援工作。

通知称，赛科公司“&·%+”苯罐
燃烧爆炸较大事故发生在石油化工

和危险化学品领域，但事故暴露出
来的安全管理等问题，对于本市各
行各业安全生产工作具有极强的警
示意义。本市危险化学品、油气管
道、金属冶炼、道路运输、建筑施工
以及化工、机械制造等高危行业，均
不同程度地存在规章制度不完善、
现场管理不规范、操作规程不落实、
违章作业不纠正、风险辨识不到位、
隐患排查不彻底、承包商管理不清
晰等现象。尤其是人、机、环境安全
管理不到位，在检维修作业和特种
作业过程中一旦发生生产安全事
故，极易造成群死群伤等严重后果。
市安委会办公室要求，各有关

企业要认真吸取本次事故教训，立
即对所有生产、储存、运输、检维修
环节和相关设施开展全面检查。

深刻吸取上海赛科石油爆炸事故教训

全面开展隐患排查治理
! ! ! ! 当顾客
走进商场，人
脸识别系统
辨别客户年
龄及外貌特
征，并记录进
入指定区域
后经过的路
线、停留的时
间，便于商场
分析消费者
数据并完善商
品布局……
记者近日在
百联创新体
验中心体验
最新交互技
术，这项技术也为
实体经济转型“互
联网.”商业模式
提供最新“武器”。
本报记者 陈梦泽
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习近平新时代中国特色社会主义思想

指引下 ———新时代新作为新篇章在
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