
从每天十几个航班
到近!""个通航点

从 !"""年浦东机场 #!开航，到$%%&年
浦东机场 #$启用，再到 $%'%年虹桥机场 #(

登场，上海空港的体量经历了三次大型扩建，
已拥有两座机场 )座航站楼、*条跑道、+个
货运区，设计年保障能力从年旅客',%%万，
增加到旅客 !亿人次和货邮 +(%万吨。

上海机场集团紧紧抓住 (%年来的重要
机遇期，以服务国家民航强国战略、服务上海
航运中心建设为己任，以《上海航空枢纽战略
规划》为引领，逐步构建了国内第一个服务于
特大型城市的“一市两场”世界级机场体系，
以及1个公务机基地，1个融民航、高铁、城
市轨道交通于一体的亚洲最大综合交通枢
纽，走出了符合上海及长三角地区航空市场
特点的规划建设之路，服务和支撑了上海、长
三角地区乃至中国经济社会发展，开创了国
内城市多机场运行的先河。

)%年，叶柏根目睹了种种变化。“现在虹
桥机场 #(和新的西跑道，当然比老的 #!和
东跑道先进多了，可是我们也用智慧让老设
备焕发新的生命力。”以东跑道为例，至今已
经历 )次“盖被”，也就是在跑道上覆盖一层
沥青混凝土，应对沉降、破裂等问题，这一过
程是在不停航状态下逐步进行的。

再比如在夜晚和能见度差的条件下，助
航灯光起到指引飞机安全降落的巨大作用，
此前虹桥机场的助航灯属于目视灯光助航，
能见度极差时，飞机只能返航或备降，“虹桥
机场灯光科完成了灯光设备改造，采用发电
机‘热备’方式，一秒钟就可以切换到特殊 --

类运行模式，拥有相关资质的飞行员不依靠
目视，凭飞机上加装的自动设备就可以安全
降落，提高了特殊天气下的航班保障能力。”
叶柏根感叹，他刚到虹桥机场时，每天起

飞的航班也就十几个，航线也仅限上海到北
京、广州、香港、东京、旧金山等城市，如今，仅
虹桥机场每天航班起降量就有 .,,多班次。
扩展到两大机场，目前已有 '',家航空公司
开通了上海的定期航班，联通全球 ).个国
家、$". 个通航点，其中国际航点 '// 个。
$,'.年，上海两场的客货吞吐量分别占全国
机场的 "0&!和 (*0(!；国际客货吞吐量分别
占全国机场的(*0*!和 )&0(!。

彼时只有 !座民用机场!!座航

站楼!!条跑道的上海" 实现了

民航年旅客吞吐量首次突破

!"""万人次#

!""#
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!特别报道奋进新时代
壮阔东方潮

银鸥振翅开两翼 服务全球通五洲

!"$$

#月 $%日" 虹桥机场

作为独立的经济实体

正式成立$

全球
空港

%月 $&日"上海机

场集团正式挂牌

成立"统一经营管

理浦东和虹桥两

大机场$

'月 !#日" 作为浦东开

发开放的重要组成部分"

上海浦东国际机场一期

工程建成通航$上海成为

拥有两座大型国际机场

的城市"迈入了%一市两

场&运行的新阶段$

!!月 !日" 推进上海航空枢纽建设联合领导小组第二次工作会议在京召

开"会议审议通过了'上海航空枢纽战略规划($ '规划(站在服务国家战略的

全局高度"以%超越航空"超越上海&的科学发展理念"空地联动统筹规划了上海

航空枢纽战略的总体目标!功能定位!分阶段目标以及近远期战略实施重点$

(月 $#日" 浦东机场 $号航站楼! 第 (跑道建成启用"为

$""&年北京奥运会和 $"!"年上海世博会提供航空保障任

务$ 当年上海机场年旅客吞吐量达到 %!!!)(!万人次$

(月 !#日"虹桥机场 $号航站楼!第 $跑道与虹桥综

合交通枢纽同步建成启用"为上海世博会提供航空服

务保障$ 当年上海机场年旅客吞吐量突破 *"""万人

次"达到 *!&*)*+万人次$

!$月 !$日"上海浦东和虹桥

机场年旅客吞吐量突破 !亿

人次"上海成为全球第 %个年航空

旅客吞吐量过亿的城市$

!$月 !%日"上海浦东和虹桥机场

年货邮吞吐量突破 +""万吨"

上海成为全球第 ( 个年航

空货邮吞吐量过 +""万吨

的城市$

1978年，改革开放的春风吹

起。那一年，18岁的叶柏根从绍

兴来到上海，在虹桥机场工作，从

此再也没有离开过机场一线，“那

时候一张上海到美国的飞机票

要一两千美元，很多人当时觉得

一辈子也攒不了一张国际机票

钱；现在，我爱人刚刚去日本玩了

一趟，五天四夜，机票、住宿加玩

的费用，不过五六千元———其中

的变化当然不仅仅是钱多钱少的

问题。”

个人如此，一个城市空港的

变化就更加惊人了：1978年上海

空港年旅客吞吐量刚超过 40万

人次；40年后，完成 40万吞吐

量，浦东、虹桥两大机场加起来只

需要1天多一点的时间！更可喜

的是，上海空港还在“日长夜大”，

在建设与卓越全球城市相匹配的

世界级航空枢纽过程中，上海机

场正“重新出发”，从“扩大规模”

向“打造品质”转型。

本报记者 金志刚

上海浦

东国际机

场二期扩建

工 程)))$ 号

航站楼主体初步
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未来上海空港
更宏大、更安全、更智慧
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从机场越来越大
到服务越来越精细

(%!.年，浦东和虹桥机场全年实现飞机起
降 .*0%)万架次、旅客吞吐量 !0!(亿人次、货邮
吞吐量 )(/0!&万吨，最近 (%年间年均增幅分别
达 "0&2、!!0.2、!(0+2，上海年航空客运总量在
全球城市中排名第 )位，年航空货运量连续第
十年全球排名第 /位。

这些数字里的增长和变化，在浦东机场现
场运行科值班长史志瑛的记忆里，变得更加具
体、感性。“我 (%%(年到浦东机场贵宾室工作，
(%%&年为了保障北京奥运会调到现场问讯‘翔
音组’，此后又经历了 (%!%年上海世博会保障，
眼看着旅客越来越多，我们的问讯柜台也从 #!

开航时的 (个，增加到了现在的 "个。”
史志瑛说，浦东机场刚开航时，旅客还是以

商务客为主，他们很熟悉乘机流程，问讯需求集
中在航班信息等精准内容；如今，坐飞机早已成
为大众出行方式，旅客提问也变得五花八门，
“3454哪里租”“迪士尼怎么去”“留学生有没有
额外的行李额”等问题极具时代特色。旅客对于
坐飞机这件事情，也已不再仅限于从一地飞向
另一地，他们对服务的要求也越来越高，“我们
有压力、也有动力，把服务做得越来越精细。”

以“翔音组”的“爱心通道”服务（免费为 *"

岁以上无人陪伴的老人等需要帮助的旅客提供

全流程服务）为例，(%%)年刚推出时仅限现场预
约；(%%*年“翔音组”与电话问询“海音组”服务
打通，旅客一个电话就可以预约这项服务；(%6+
年新增“门到门服务”，旅客到达航站楼门口就
可以得到轮椅服务，以及优先办票、优先联检和
优先登机的一站式服务；今年，上海空港社区旅
客服务劳模创新工作室联盟正在谋划“空地衔
接”服务，即需要帮助的旅客无论是坐长途汽
车、地铁，还是坐火车、飞机，全程都可以得到无
缝连接的服务。

史志瑛也看到，上海机场不只是上海的机
场，“尤其是浦东机场，由于国际航线多，很多长
三角的旅客都到这里来坐飞机。”数据显示，
(,6.年，上海机场的客货吞吐量占长三角地区
航空运输总量的 )"0*2、.)0*2，上海机场的旅
客中有 6+0)2来自长三角地区（常住地为苏浙
皖三省）；依托长三角地区综合交通优势，上海
机场逐步在昆山、无锡、太仓、海门等地建设了
异地城航楼，更好地为长三角区域旅客服务。

从#元飞沪杭
到年吞吐量超$%""万

始建于 6"(6年的虹桥机场，6".(年 (月
由军民合用改为民航专用，由军队转交民航上
海管理局管理。

到了 6"&&年，在上海民航管理体制改革
中，虹桥机场作为独立的经济实体从民航上海
管理局分出，“从此才有了独立的管理局和分
开运营的机场和航空公司，我记得当时虹桥机
场所有的员工加起来是 "".人。”叶柏根说。

叶柏根回忆，当时买机票须县团级以上单
位开介绍信，“飞机上喝茅台是真的，但不是每
个航班上都有茅台，当时一瓶茅台 &元钱，上
海虹桥飞杭州笕桥的机票也是 &元钱，我 6"&(

年每月工资才 /"元，可见这 &元钱也很贵了。
我第一次真正坐飞机是 6""6年，就是带着老
婆、孩子从上海飞到了杭州，坐的是麦道 789

&(飞机，全程 (&分钟，还没爬到巡航高度就开
始下降了，而且飞机抖得厉害，我们一家三口
下了飞机就吐。”

当时的虹桥机场只有一条跑道、一个小小
的候机楼。到了 !""/年，国家取消了购买机票
必须持介绍信的规定，普通市民只需出示身份
证等有效证件就可以买机票，民航开始走向大
众化。而正是在那几年，上海空港的旅客吞吐
量持续高速增长。!""+年，单年旅客吞吐量首
次突破了 !%%%万人次，虹桥机场的保障能力
已达到了饱和。

!""*年，为加快浦东开发开放、带动上海
“四个中心”建设、发挥上海在长三角的龙头作
用、代表国家竞争亚太航空枢纽港地位，党中
央、国务院和上海市委、市政府作出兴建浦东
机场的战略决策。!"".年，浦东机场一期工程
全面开工，上海即将成为拥有两个民用国际机
场的城市。

虹桥机场

! 中国特色社会主义已经进入了新时代! 从现在到

!"#$ 年!是我国全面建成小康社会!进而基本实现社会

主义现代化的关键阶段! 也是上海基本建成卓越的

全球城市和具有世界影响力的社会主义现代化国

际大都市的关键时期" 站在新的发展起点!上海

机场集团正在组织开展#新时代上海航空枢纽

战略$的研究!积极服务和融入国家和城市

的新战略部署!不断满足人民日益增长的

美好生活需要%
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浦东机场卫星厅明年投用
浦东机场三期扩建工程、虹桥机场东片区

综合改造将为上海航空枢纽奠定长远发展的扎
实基础。上海两场改扩建工程投运后，规划设计
容量将达到 !0(亿人次，其中浦东机场 &%%%万
人次，虹桥机场 )%%%万人次。
在浦东机场三期建设中，机场卫星厅作为主

体工程，预计 (%!"年下半年投用。卫星厅总建筑
面积为 *(0(万平方米，比 #(（)&0++万平方米）还
大近 !)万平方米。这一建筑由两座相连的卫星
厅 :6和 :(组成，形成“工”字形整体构型。

卫星厅设有 &/座各类登机桥固定端，可以
根据航空公司不同机型组合运营需要，提供 &"

个"6(+个大小不等的近机位，可以使浦东机场
由现有不到 +(2的近机位率，提高到未来的
.,2以上，从而大大提高枢纽服务品质。

卫星厅作为航站楼服务功能的延伸，与现
有 #6、#(航站楼通过旅客捷运系统连接，建立
了“航站楼;卫星厅”一体化运营模式，承担了旅
客出发候机、到达、中转等服务功能。
在虹桥机场，#!航站楼也在改造过程中，其

中 <楼已完成改造，(%6. 年 / 月 (* 日已正式
启用；=楼目前正封闭改造，预计 (%6&年下半
年竣工投用，届时，<楼将承担国际>地区航班保
障功能，=楼承担国内航班保障。

安全运营品质提升两手抓
一手抓安全运营，一手抓品质提升，是上海机

场正在走的道路。
安全求实。面

对持续高位运行、不停
航施工的严峻考验，上海机
场始终坚守安全底线，建立完
善安全管理体系，加大安全管理新
技术投入，持续提升安全裕度。浦
东机场研制部署了国内首家应用物
联网感知技术的机场围界防入侵系统；
建设国内首条智能跑道，在建设浦东机场
第 )跑道的过程中，在跑道、联络道的各个
断面、不同深度预埋了传感器，为飞行区场道
设施安全评价、预测预警、维护维修提供数据支
撑；积极推动 <9?87机场协同决策系统建设，
提升航班运行数据的集成、监控和分析能力。
品质求新。浦东机场每年推出“十大服务举

措”，打造了爱心通道、行李大使等创新服务项
目；虹桥机场打造精品机场，推出了“七星”手
推车服务、出租车站点“+:”服务、精品卫生间、
升级版母婴室、仁虹通道等人性化服务项目。文
化空间也推陈出新，浦东机场建立了博物馆、艺
术馆、人文环境艺术项目，虹桥机场则推出了文
化艺术长廊，将艺术精品力作与机场空间有机
融合，为旅客营造具有文化韵味的乘机体验。

浦东和虹桥机场分别于 (%%.年和 (%%"年
加入国际机场协会（<?-）全球旅客满意度测评
体系，联手驻场单位携手提升枢纽服务品质。
(%6.年，浦东机场 <?-排名从加入之时的 *.位
提升到第 +位，连续 &年位列全球前十，在年均

旅客超 )%%%万人次的机场中获全球最佳机场
第 (名；虹桥机场在 <?-排名大幅提升的同时，
还获得 (%6.年度 :@ABCDE中国最佳机场称号。

科技给出行带来新体验
随着信息技术的日新月异，线上线下融合

以及充分利用大数据和移动互联网，已成为上
海机场集团品质升级的重要切入口。上海已吹
响建设“四大品牌”的号角，如何让每年超 6亿
人次旅客在浦东和虹桥机场感受到更高效率、
更高品质的出行体验？做好这一新课题，也是当
前航空枢纽建设的新起点和新目标。由此，上海
机场集团围绕安全、正点、服务提出了三大提升
计划，致力于为上海建设卓越全球城市提供最
佳航空服务保障。

最近好消息传来：继今年 )月虹桥机场荣
获国际航空运输协会（-<#<）“白金机场”认证

后，浦东机场 +月也获此殊荣，这是 -<#<所大
力倡导的“便捷旅行”项目的最高级别认证。
目前，浦东机场航站楼内共设有 6&*台自助

值机和自助行李托运终端设备、&,多条出入境
通道，实现了安检手机值机、自助通关服务，部分
航空公司已实现自助行李托运功能。在虹桥机
场，“自助值机;行李自助托运”柜台今年有望增
至 66&台，东上航、国航、南航、吉祥航空等已率
先试水，在 (+号和 +*号登机口更试点推出“自
助登机门”，旅客只需扫描登机牌二维码，便可自
行完成登记验票，比传统方式效率提高约 +,2。

以打造更智慧的机场为抓手，上海机场对
标国际一流，已制定了一个持续提升旅客服务
体验行动计划，力争用两年时间，使两大机场在
旅客上网速度、从家门口到登机口的全流程无
缝导航、自动泊车引导、反向寻车以及移动支付
等方面达到全球领先水平。


