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! ! ! !“上海购物”没有最好，只有更好。去年，市
委书记李强提出打响上海“四大品牌”，那么“上
海购物”这张牌该如何打？
李强说，要打响“上海购物”品牌，创造更加

便利的购物消费环境，汇聚更加丰富的全球高
端品牌，打造更有特色的知名商圈，抓住中国国
际进口博览会重大机遇，把上海建成人人向往
的购物天堂。
“‘打’就是要有措施、有行动，‘响’就是要

在国内外叫得响，‘品’就是要质量高、品质好，
‘牌’就是要有竞争力、影响力。打响购物品牌，
‘购’就是要从体验度着手，环境好，想逛、想看、
想 !"#$$%&'；‘物’就是要从商品丰富度着手，最
新、最潮、最划算。”市商务委主任尚玉英表示，
上海是全国最大的消费城市和新零售的“试验
田”和“竞技场”，也是国际零售商和国际知名品

牌集聚度名列全球前茅的城市，消费已经成为
上海城市经济持续繁荣的“稳定器”和“压舱
石”。目前市商务委已经制定了 (个专项行动，
包括新消费引领专项行动，打造新零售“试验
田”；商业地标重塑专项行动，重塑“中华商业第
一街南京路”“百年淮海路”形象；老字号重振专
项行动，实施“老字号)互联网”计划等。
目前，上海已经是全球零售商进驻的重要

目的地，国际零售商集聚度达 *+,-.，国际高端
知名品牌集聚度超过 /0.，上海口岸的服装、
化妆品、汽车进口额分别占到全国的 10.、23.
和 31.，已成为名副其实的中高端消费品的进
口集散地。然而，对标公认的国际消费大都市，
上海在外来消费吸引力、商圈商街的国际影响
力、消费体验环境、消费市场的丰富度等方面，
有待更好地和国际接轨。

市商务委商贸处处长孔福安表示，上海要
抓住零售创新的机遇，用新技术驱动变革和发
展。“中国的新零售开启了智慧零售的新发展，
如何利用技术来实现数字化升级和用户体验
的优化，是业者需要实践的问题。上海正在筹
备‘全球零售创新大会’的领袖圆桌会议，我们
希望集聚全球智慧，用智慧零售带来更高品质
生活。”
此外，抓住首届中国国际进口博览会在沪

举办的机遇，也是各方共识。李强指出，上海要
抓住举办中国国际进口博览会的契机，加快引
进更多全球优质商品和服务，加快引进有实力
的零售商和采购商。
“进口博览会将帮助上海打造亚太乃至于

全球的消费品集散中心，成为引领全球消费品
市场的风向标。”孔福安表示，中国市场既有增

长动力又有市场规模，看中这一优势全球零售
商正将其最好的资源带入中国。“长三角的高端
消费人群是‘上海购物’的支撑，三省一市共有
3,4亿人口，消费人口基础是其他城市的 3到 2

倍，再加上国内外旅游人次，‘上海购物’不愁客
户群，更应该用高质量发展提供高品质生活，让
消费回流。” 本报记者 张钰芸

4-5
2018年7月23日星期一

本版编辑/王文佳 视觉设计/邵晓艳

!特别报道奋进新时代
壮阔东方潮

迈向智慧零售新时代

南京路 打响改革第一枪
作为上海开埠后最早建立的一条商业

街，南京路的变迁见证着改革开放四十年
上海商业的发展。它就像一座活着的商业
博物馆，有创建于开埠初的百年老店，也有
兴建于改革开放后的现代化商厦。如今的
南京路夜景辉煌，街市繁华，无论何时都是
人头攒动，不负其“中华商业第一街”的美
誉，而其蜕变正在这四十年间。

上世纪 30年代起，南京路“四大公司”
统治中国百货业半个多世纪，却在改革开
放初期落后于广州，市百一店全国第一的
位置曾被广州南方大厦取代。5/(-年，市
百一店实行干部竞聘招标制，打破“铁饭碗
和大锅饭”，用改革第一枪的魄力，当年就
夺回了全国第一。

马路对面的新世界城也不甘落后。
5/((年，新世界百货公司成为黄浦区第一
家定向募集的股份制企业，5//3年又在上
交所挂牌上市，成为上海商业最早的上市
公司之一，因此有了更多走在前面的“自选
动作”。
“刚改制时，新世界营业面积仅 (00平

方米，员工不足 500人。”回忆当年，新世界
股份有限公司党委书记、总经理徐家平颇
有感触，5/((年，新世界首开上市公司较
大规模兼并的先河，营业面积如今扩充到
40,2 万平方米，拥有商场、酒店、餐饮、娱
乐、文化、展示等多功能。“我们是上海首批
增设上下行自动电梯和中央空调的新型商
场，当年很多市民为了坐电梯、吹空调专程
而来。”

上世纪 /0年代，以大型百货商店集中
上市为契机，南京路、淮海路、四川北路和
豫园商城等商业街都旧貌换了新颜。南京
路更升级为步行街，迈入全新阶段。

作为 5///年上海市重大工程，南京路
步行街项目邀请法国、日本的设计事务所
来做规划设计，市区两级则对商业经营结
构调整下了苦功，形成市百一店、华联商
厦、新世界城的“三足鼎立”，5/ 幢专业商
厦各显神通，40家名特商店各具特色的格
局。营业面积增加了，商品经营面积却下降
了，娱乐休闲业态的比例大大上升，即便在
如今看来，露天咖啡馆、中西美食、展览展
示、广场表演等商旅文结合的业态，也是增
加体验感的利器。

连锁经营 商业走入现代化
早在上世纪 20年代，欧美各国和日本

就完成了“传统商业向连锁商业转换”的变
革，通过全球采购和供应链的整合，成为市
场经济的引领者。连锁经营是现代商业的
重要标志，而上海迈入这一新时代，也是在
改革开放之后。
“5//5 年，上海组织了一个商业考察

团到香港，我们用整一天的时间把华润集
团在香港本岛、九龙的 21家超市看了一
遍，晚上还去探访了 1655、78便利店，对
‘超市’有了粗浅的认识。”曾任市财办主

任、市商委主任的张广生，是上海商业改
革、发展和流通革命的参与者、实践者，他
在《海商》一书中回忆，联华超市的出现就
缘起这次香港之行。
“5//3年，所有凭证、凭票商品都取消

了，上海居民年人均收入也跨过 (00美元
的槛，正是发展超市、连锁商业的最好时
机。”从市财办和内外贸易联合公司拿到
5400万注册资金，选址曲阳中心商场，联华
超市第一店开始筹划，却在前往工商局注
册时被拒绝。“工商局的工作人员认为，‘市
场’是由工商局统一管理的，‘超级市场’是
什么？不能用这个名称。”还是张广生向当
时的工商局副局长张文蔚解释：“超市”不
是“市场”，而是零售商业的一种连锁业态，
国外已经有 20多年历史了。“联华超市”这
才注册成功。

谁能想到，条形码也给开业带来难度。
上世纪 /0年代初，产品出厂没有条形码，
超市进货、仓储、收银和售后难管理，联华
人因此自行印制条形码，贴到每一件商品
上，进货人员日夜加班，就连上级公司总经
理都跑到仓库里贴到深更半夜。

5//5年 /月 55日，联华超市曲阳店正
式开业，这是上海第一家以顾客自选、开架
销售、集中结算、连锁经营为特色的超级市
场。市民们蜂拥而至，结算台人流不断，晚
上 (点都关不上门。一时间，超市塑料袋竟
成为顾客拎在手中的时尚包装品。

到 5//4年底，上海一下子冒出 400家
连锁超市，联华、华联、农工商等竞争激烈。
但国有商业的基础让他们受制于传统经营
思想和缺乏资金的境况，面对现状，商业部
门决定吸引外资，用合资合作推动高质量
发展，家乐福恰在此时来了，它让上海人知
道了什么是“大卖场”。5//-年，家乐福和联
华超市组建“上海联家超市有限公司”，
5//2年 54月 35日，联华超市曲阳店翻牌
成为联家超市曲阳店，第一年的销售额就
达到 4,9 亿元，5//( 年更达到 2,5 亿的顶
峰，每平方米销售 54万元的惊人业绩，更
是家乐福全球门店的最高纪录。在此之后，
不但家乐福快速扩张，麦德龙、乐购、沃尔
玛、大润发、易初莲花（后改名卜蜂莲花）、
欧尚、乐天玛特等外资大卖场纷至沓来，成
为上海市民不可或缺的生活伙伴。

利用外资 跑出创新加速度
第一八佰伴、东方商厦、华润时代广

场、佳士客（不夜城），是首批进入上海的百
货零售业，当年上海首开利用外资的先河，
如今外资几乎撤出，仅剩香港华润集团还
在坚守。

东方商厦是上海第一家沪港合资的大
型零售企业，香港的“上海实业”一开始占
有 -/:的股权，后来又增资到 25.。
“当时的徐家汇还在开发中，但市政府

对东方商厦的要求是商品、服务、环境等都
要一流，卖上海现在没有的东西，那就是进
口商品。”5//5年，现任东方商厦居家礼品
商场经理的瞿耀景就参与商场筹备，他告

诉记者，为了找到进口商品，他和同事走出
国门采购。“我主要负责家电采购，当时我
们先去珠海免税店，看哪些商品好，把品牌
和供应商抄下来，担心营业员阻挠，还要背
下一个出门记好，再回去。然后我们到广州
友谊供货公司进货，完成了第一步采购。”
下一步他去了香港，在高岛屋、三越百货抄
了又抄后，再一个个跑设立在香港的办事
机构。“索尼、日立、三菱、飞利浦……都跑
遍了，当时人家不能理解你这种采购方式，
几乎就是靠诚意感人的。所有商场经理都
是这么过来的，女装部经理是位男士，在内
衣店抄品牌时，面对不少异样眼光。”

等到东方商厦开业时，店里有了约 4

万个品牌，;<机、=<机等首次成规模地进
入百货公司，李维斯牛仔裤也成为时尚青
年的首选。“当时东方商厦的纸袋拎出去，
不亚于如今的奢侈品。”东方商厦的新潮还
不止于此，总办的冷成暖曾经是模特队的
一员，40来位年轻姑娘一到周末就会在店
里走秀，展示最新款的服装，国别商品周、
保税展示展销等手段引领风潮。

5//4年 2月 2日，国务院总理李鹏正
式批复上海市政府，同意兴办中日合资的
上海第一八佰伴股份有限公司。这意味着，
第一八佰伴突破了外资不能进入中国零售
业的禁区，成为中国第一家经国务院批准
的大型中外合资商业企业。5//4年 /月 4/

日，中日邦交正常化 40周年纪念日之际，
上海第一八佰伴有限公司新世纪商厦奠
基。5//2年 54月 40日，第一八佰伴开业，
501万位顾客涌入商厦，创下了日光顾同一
店铺人数的吉尼斯世界纪录。

选址大开发的浦东，新建成的第一八
佰伴内外有 (1部电梯，空调、照明均由中
央控制室集中控制，一经亮相就轰动全城。
从 400-年开始，第一八佰伴最先发起的跨
年促销盛会，也成为上海人轧闹猛的第一
选择。

4005年 1月 5-日，南京西路陕西路口
有一座类似帆船形的建筑横空出世了，就
是浦西当时的最高建筑，99层，4((米的恒
隆广场。恒隆广场的出现，让世界顶级品牌
汇聚于此，不但是上海顶级写字楼的所在，
更成为上海精英消费的所在。梅龙镇、中信
泰富和恒隆广场组成的上海时尚消费“金
三角”，至今牢不可破，而正是由他们打开
的局面，使得如今国际上八成的顶级品牌
都在南京西路开有旗舰店或专卖店。

与之 4公里之隔的淮海路商圈也在几
乎同一时段崛起。4000年，大上海时代广场
开业，随它一起开业的是已有 520年历史
的连卡佛；4005年，位于淮海中路向南的马
当路兴业路，瑞安集团主导的国内首个商
业零售项目上海新天地开业；4004年，在淮
海中路黄陂南路段的香港新世界大厦建
成，它便是后来 855艺术购物中心的前身。

而在此后，上海商业新一轮发展规划
以大型购物中心为主力，吃喝玩乐“一站
式”的商业模式更受到消费者的青睐，也对
上海商业提出更高要求。
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从渔村小镇，到国际大

都市，上海是一个“依海而

生，因商而兴”的城市。

一百多年前，开埠后的

贸易兴市，让上海商业早早地

接受了西方交易规则，孕育出

中国第一代商业资本家，创建

了一批民族品牌。四十年前的

改革开放，让上海从计划经济

向市场经济转轨，为了走出

“短缺经济”的困境，我们摸索

着打响“流通革命”，通过引进

外资、放开市场，实现了商业

业态的大变革。

“国际化”三个字，更是

流淌在上海商业血液中的东

西，西风东渐的首站历来都

在此地。中国的第一家百货

商店、第一家超市、第一家便

利店、第一家大卖场、第一家

购物中心、第一家奥特莱斯

都诞生在上海。上海不仅拥

有强大的民族商业，更聚集

了国际上几乎所有跨国商业

集团，并以上海为基地，向全

国各地延伸、发展。

2017年，上海社会消费

品零售总额达到 11830.27

亿，居全国城市排名第一位。

商贸行业就业人数超过325

万人，贡献了全市近四分之

一的就业岗位。“因商而兴”

绝不是浪得虚名，接轨国际

更是步步深入。目前，上海的

国际高端知名品牌聚集度超

过90%，全球零售商集聚度

达54.4%。

改革开放四十年，“上海

购物”的金字招牌，不仅要传

承城市文化，更要拥有国际

视野。11月5日-10日，首

届中国国际进口博览会将在

国家会展中心（上海）举办，

从“卖全球”到“买全球”，高

品质的国际商品将为“买买

买”提供更多选择，满足人民

对美好生活的向往和需求。

本报记者 张钰芸
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大品牌$

!"月 "&日!上

海第一八佰伴

开业! 当天接

待顾客高达

!&/万人!创下

了同一天光临

同一商店人数

的吉尼斯世界

纪录$

!" 月 %! 日!

联家超市曲

阳店正式对

外营业$ !00#

年其每平方

米销售 !" 万

元的惊人业

绩!创下家乐

福全球门店

的最高纪录$

! 将于 /月开幕的凯德晶萃广场由建筑大师

摩西萨夫迪操刀设计!风铃幕墙&穹顶天窗等

多项设计创下商业建筑先例 陈梦泽 摄

! 恒隆广场是上海老牌的购物中心 李铭珅 摄

" 隔街相望的市百一店和新世

界城走在改革的前沿 孙中钦 摄

! 徐家汇商业购物中心 李铭珅 摄

>>> >>> >>> >>> >>> >>> >>> >>> >>> >>>

足不出沪
买遍全球

购物
天堂


