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! ! ! !这几年，社会办的养老机构越来越
多，管理水平参次不齐，服务质量高成了
老年人寻找养老机构的首选指标。去年民
政部等六部门联合开展的全国养老院服
务质量建设专项行动显示，有相当一部分
养老机构在管理服务上存在不少问题。据
北京市民政部门透露，共排查岀服务质量
问题!万多项，累计关停养老机构"#家。

据悉，当前一些养老机构服务质量
存在的不足，主要有以下几方面状况与
因素。

首先是理念不到位。某地投重金造
了处漂亮的养老设施，一开业孙老伯即
捷足先登，试住了一周后感到服务跟不
上，很多事情都“叫不应”，宽敞的楼房入
住老人寥寥。孙老伯用脚投票，赶紧“逃”
了出去。这样徒有华丽外表的养老机构，
老人们自然不愿入住。

还有些养老机构以营销代服务，不
在服务上花力气，却注重专业营销活动，
虽吸引了许多老人前来参观、咨询，但入
住者依然不多。一些老人说，住在这样的
机构，感受不到服务，缺乏温馨的感觉。

其次是管理不到位。一些养老机构
不重建章立制，对如何建立规范有指导
性的规章制度不甚了解，院内管理服务
制度不齐全，制订的管理服务制度徒有
形式，文不对题。

还有些养老机构虽有齐全的规章制
度，但在落实中抓而不紧，很难贯彻执行，
一些服务人员一直按自然习惯做事，服务
工作长期处于不规范、非标准状态。当服
务质量检查人员上门检查时，护理人员一
问三不知，连最起码的为老人喂饭、揩身
等服务规程都说不出来。

更有些养老机构设施简陋，运行水
平落后。当检查人员指出，院内缺乏为老
娱乐康复活动时，他们振振有词地说，老
人嘛只要吃饱穿暖就可，什么康复服务、

娱乐服务等，老人们都是不需要的。
最后是队伍不到位。随着养老服务的不断拓展，

越来越多的人参与到养老这个领域，但遗憾的是，他
们缺乏养老专业知识，真正懂养老服务的还不太多。
一位投资创办人坦率地说，我不懂养老，但我会资本
运作。

在各机构的护理人员，绝大多数是从农村来城市
求职的，经过短期培训就匆匆上岗，文化水平不高，综
合素质不强，缺乏职业精神和自觉的人性服务。有相当
一部分是文盲，连最简单的工作交接单都不会写。

服务质量是养老机构持续发展的生命，也是为入
住老人提供专业服务的根本。因此，加快养老机构服
务质量长效机制建设刻不容缓。

一要对加强养老机构服务质量工作重要性进行
再认识。

自觉把加强养老机构服务质量工作，提高到保障
改善民生，增进民生福祉发展，关乎千家万户幸福生
活的高度去认识。

二要将提高养老机构服务质量各项工作落到实处。
政府各相关部门要以全国养老院服务质量大检

查为抓手，将检查与指导相结合，帮助养老机构制订
“一院一策”的整改方案，充分发挥行业自我管理作
用，促进机构的服务质量有新的提升。

各养老机构更要在各级政府的帮助指导下，健全
制度、依规运营，培训人员、提高素质，规范服务、形成
机制，为老年人提供优质服务。

三要形成保持养老机构服务质量持续提升的监
督机制。

制订养老服务质量工作监督制度，将加强质量工
作监督列入各项工作环节全过程，确保养老服务质量
提升形成自我运行、自我监管的循环机制。

邀约人大代表、政协委员、老人家属等热心养老
事业的社会各界人士，组成养老服务质量社会监督队
伍，以“第三只眼”对服务质量予以督查，确保养老服
务质量持续发展。
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! ! ! !近日，小区陈老伯很忙，一则
遗产纠纷案让这位八旬老人反复
颠沛。原来，老人的兄弟姐妹不少，
大姐一生未嫁，近日逝世，留下房
产和银行存折若干，作为第二顺序
继承人的几个兄弟姐妹及侄儿们
已经商量好了，可取存款时，银行
不让；房产过户，房产交易中心不
办。无奈之下，只好上诉法院，自家
人和自家人打官司：“不为别的，只
为要一张法院的判决，才好办事”，
而打官司的顺序有一定之规，既费
时，又伤神，还要收费。

如今，市民家庭财富从少到
多，家庭财产的内容越来越多元
化，除去现金，还有有价证券、股
票、保险、珠宝首饰等，特别是房产
的升值，老人的遗产不再是“三瓜
两枣”。同时，家庭关系也变得日益
复杂，老龄化加剧、离婚率提高、再
婚增多，家庭小型化，家庭利益格
局错综复杂，而公民的权利意识、
法治意识加强。家庭财产增多，当

有些老人突然离世，对身后事没有
留下安排，导致处理遗产继承困难
重重。如家属明知其有股票、有银
行存款，甚至有理财产品，却因资
料不全，账户、密码不明无法认领；
也有一部分老人留有遗嘱，但缺乏
法律意识，又没有专业人士把关，
该说的没说，不该说的说得太多，
导致遗嘱无效。没有遗嘱或遗嘱无
效，不仅使家属在处理后事时生出
了许多麻烦，也使有些家属不满意
协商的遗产处分，以致亲人反目成
仇，给家庭、社会造成诸多不安定
因素。有些老年人捐献遗体的爱
心、丧事简办的遗愿也往往无法落
实。

随着社会观念的日益多元化，
许多老年人的生死观念及心态更
加豁达，以“不给家人留麻烦，不给
自己留遗憾”，写个遗嘱免得以后
节外生枝，预先安排身后事这个
“忌禁的话题”为越来越多的老年
人所接受，这不仅仅是一份法律文

书，更是一种爱心和责任的表达，
也是心态和观念进步的体现。

理智处理好身后事，也要做好
功课，例如，不妨搞个“家庭档案”，
将自己的养老金银行卡、存折、股
市信息、保险合同、房产证等资料
及贵重物品，一一记录在册，妥善
存放，以利身后家人寻找处理；订
立经过公证的遗嘱，消除纠纷隐
患、保护财产安全、简化继承手续。
虽然这也要花一些成本，但避免了
身后家属旷日持久的官司，来来回
回的折腾。

政府及相关部门，也应该为老
人提供方便，比如老人免费立遗嘱
的年龄可适当降低。防止出现财产
继承出现问题，造成市民手续难
办，耗时费力，社会财富不能正常
流动而造成损失。

家人也要对老人的愿望给予
更多的理解和尊重，不能因老人立
下的遗嘱没有满足自己的心理目
标而不愿行孝。 沈方

! ! ! !如今，人们对有机食品的认
可度越来越高，而以天然、健康为
卖点的有机农产品，更是深受注
重养生保健的老年人喜爱。

嘉多膳公司位于上海郊区的
有机农产品基地，已接待了近万
名游客进行互动体验。一位姓丁
的老先生表示，最受老人欢迎的
是位于农庄田头的有机蔬菜小火
锅，食材是直接从田里釆摘来的
有机蔬菜，新鲜可口，还带着露珠。
由于部分老人对有机农产品的食
用价值和种植方法并不了解，有人
甚至把有机产品与转基因产品混
淆，农业专家还为老人进行实地讲
解，并为大家答疑解惑。 忻明

! ! ! !金群路 $%号，曹路镇金海文
化艺术中心二楼排练厅，随着悠扬
的乐曲声，十二位女性舞者手持金
色的纸花翩翩起舞，时而热情奔
放，时而跨步跳跃，前进倒退，向左
向右，组成了各种美丽的图案。正
在一旁观看的观众报以热烈的掌
声，为她们加油。她们就是曾经荣
获浦东新区三八红旗先进集体称
号的金秋文体舞蹈队。

这支舞蹈队成立于 $%%% 年，
现有队员 &'人，多数都是退休职
工。“我们一路走来很不容易”，年
已 ()岁的老队长钟凤娥说：“初创
时，条件很艰苦。我们组织队员去
五四村、光明村参加拔草劳动，用
攒来的钱购置了录音机，制作了舞
蹈服，购买了化妆品。附近排演没
有场地，队员们迈开双腿，来回走
上两三个小时，到四里开外一个排
练厅去练舞。有人风趣地说：这倒
好，把我们练成了‘铁脚板’，我们

跳起舞来更有劲了。”
舞蹈《花篮灯舞》，是曹路镇

非物质文化遗产的文化节目，上
个世纪八十年代进京演出，受到
中央领导的好评。舞蹈队继承好
的传统，精心演绎这个节目，保持
了原来的韵味，演出场场受到热
烈欢迎。

年近 ( 旬的队员李爱丽在央
企工作时就是文艺骨干，擅长歌
舞，十分活跃。她经常从网上学习
一些动作和肢体语言，然后传授给
其他队员，排练了《牡丹颂》《扇韵》
等舞蹈。在参加浦东新区海派秧歌
培训班后，她又手把手地教大家
跳，使队员们很快掌握了要领，在
川沙新镇举办的浦东新区海派秧
歌展演中获得了二等奖。

叶琼花家中上有老下有小，为
了不影响排练舞蹈，她带着 '*岁
的父亲和 $岁的孙子来到现场，在
一旁安顿好后欢快地跳起舞来。陈

根妹一次脚踝扭伤，肿了起来，队
员们劝她在家休息，她说，舞蹈队
是个整体，缺一人怎么行，那跳出
来的舞蹈还成形吗？她执意不肯，
忍着疼痛坚持来排练。那天去南汇
演出，要跳《爱情无间道》《神话》等
三个舞，她全占了，回来后脚肿得
更厉害了，陈根妹说，没事的，敷一
下膏药会好的。

刻苦的练习使舞蹈队艺技迅
速提高。$%&)年，她们带着广场舞
《春到最北方》参加上海市的比赛，
婀娜多姿的动作，优美的造型，从
&)%%支舞蹈队中脱颖而出，夺得
了上海市第一届广场舞比赛优秀
台风奖。

谈到练舞带来的好处，队长刘
莲说：生命在于运动。原来不少人
血压不稳定，有颈椎病，自从参加
舞蹈队后，坚持锻练，身体状况有
了较大改善。 李敏
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