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无人驾驶客机：你敢托付性命么？
本报记者 吴健 特约撰稿人 辛星

压缩机组成员降低运营成本 要让乘客放心接受仍需时间

! ! ! !上周末，美国地平线航空公司
地勤人员“盗窃”一架民航客机事件
令举世震惊。交通安全保卫专家认
为，航空领域面临的最大威胁出自
内部人员。如何规避“人祸”？无人驾
驶或许是个好选择。

美国航空航天协会发布报告
称，民航客机无人驾驶化趋势将助
推全球大型无人机系统市场爆炸性
增长，预计在不久的将来，民航飞行
员也将和军机同行一样，越来越多
呆在地面上班，靠头脑与数据链操
纵飞机。美国福克斯新闻的看法更
激进，扬言不出十年，西方主要航空
公司将把飞行员赶出驾驶舱。这听
起来像是天方夜谭的说法，可能吗？

往返东西海岸
只要四十美元

“从 !"世纪 #"年代中期开始，
客机操控就实现高度自动化。”美国
杜克大学人类与自主设备实验室负
责人、工程学教授、前美国空军飞行
员玛丽·坎明丝说，“经过近半个世
纪的发展，商业航班的驾驶舱几乎
被各种电子设备占领。每次飞行，飞
行员对飞机的手动控制平均下来只
有区区几分钟，其余时间都是机载
计算机在发挥作用。”

在“机器万能主义”影响下，飞
行机组的规模几乎被“腰斩”———由
原来的机长、副驾驶、领航员和随航
工程师四人机组，压缩成仅包括机
长和副驾驶的两人机组。“这一配置
几乎成了各家航空公司标配。”坎明
丝说，“老板们觉得，有卫星定位系
统助阵，加上无线电灯塔、机场导航
台和先进无线电通信设备，即使没
有领航员，飞机也不会迷航。而新造
客机已将自动检测系统植入系统，
一些故障可以提前在机场解决，不
要随航工程师也不影响飞行安全。”
但对航空公司来说，维持两人

机组仍有些勉为其难。据波音公司
发布的年度预测报告，!"$#到 !%&'

年全球民航客机和货运飞机将新增
()$万架，航空公司必须培养 '&)#

万名新飞行员。“培训以及支付新飞
行员的薪水将是巨大开支。”福克斯
新闻援引瑞银集团的研究报告称，
“更糟糕的是，航空公司完全可能有
钱也请不来合格飞行员。”
买飞机易，请开飞机的人难，这

一现象进一步催化民航客机无人驾
驶化发展。“对航空公司来说，商业
飞机无人驾驶化的最大优势是成
本。”瑞银报告称，如果民航机驾驶
全面实现无人化，航空公司每年节
约的成本超过 &%%亿美元。“对美国
航空公司来说，无人驾驶客机的年
均运营成本将降低 $$*，乘客的旅
行费用也将因此降低同样比例。”福
克斯新闻称，“乘无人驾驶客机在美
国东西海岸间往返飞行只要 (%美
元，这太诱人了。”

便宜机票虽好
安全更为重要

然而，大多数普通人对无人驾
驶客机没有信心，至少目前没有。

瑞银曾在全球随机选取 +%%%

名普通乘客，要求他们回答两个问
题：“你会去乘坐无人驾驶客机吗？
出现突发情况，你会把生命交给机
器吗？”答案表明，绝大多数人没有
被所谓“(%美元机票”迷住双眼，清
醒地对无人驾驶客机表达怀疑态
度。超过半数的人明确表示不会选
乘无人驾驶客机，即使机票再便宜
也不坐，只有不到 $#*的人说愿意
“试一试”。“乘坐飞机时，人们都希
望驾驶舱里至少坐着一个人类飞行
员。”坎明丝说，“他们希望他能监管
自动驾驶仪、调整飞行线路、与地面
沟通并应对突发状况，像保姆一样
照顾飞机飞行，没人愿意把自己的
性命全部寄托在冷冰冰的机器上。”

乘客们的担心并非空穴来风，
机载电子设备并非每时每刻都处于
可靠状态，一旦出现故障却没人及
时发现，后果将是灾难性的。!%%+

年 ,月 -(日，俄罗斯国际航空公司
一架波音 #&#客机在飞行中坠毁，
+!名乘客和 ' 名机组成员全部遇
难。国际民航组织官网公布的调查
报告认为，事故主要原因是两台发
动机拥有不同转速，致使飞机在飞
行过程中长期向左倾斜，但中央故
障系统和仪表检查系统都未能及时
发现隐患，结果自动驾驶仪在错误
参数引导下把飞机开向地面。

如果该机配有随航工程师，如
果飞行员能及时判断飞机状态并干
预自动驾驶，如果飞行员从一开始
就选择手动驾驶……这场灾难或许
可以避免。但现实是，本应充当人类
助手的计算机成了飞机和乘客命运
的主宰者，无数错误被冷冰冰的数
据传递累积起来，最终酿成不可挽
回的悲剧。许多航空专家就此认为，
依靠传统人工驾驶的俄制伊尔 #'

飞机在安全性上反而强于一味追求
自动化的波音和空客飞机。美国航
空技术专家凯蒂·雅培对 !%%- 到
!%%, 年的 ,-'. 次飞行进行了分
析，发现其中机载设备发生故障的
有 #&(次，因此造成事故和严重事
故的有 ('起。

机舱人工监管
作用无可替代

英国飞行员协会飞行安全专家
史蒂夫·兰戴尔斯认为，虽然先进航
电设备能让飞行更安全，让飞行员
可能犯的错误降到最低，但始终无
法将人类飞行员完全赶出驾驶舱。
“经验丰富的人类飞行员是无可替
代的，他首先是一名管理者，其次是
一名决策者，机舱内所有人的安全
都寄托在他的身上。”

!%%,年 $月 $.日，美国合众
国航空公司一架空客 /&!%客机从
纽约起飞后遭到飞鸟撞击，机长切
斯利·萨伦伯格表现出卓越的决策
能力和管理能力，短短 +秒内做出
正确选择———自己操纵飞机，副驾
驶协助完成一些设备上的操作，要
求乘务组保持冷静，对旅客进行有
效疏导和管理。飞机最终在哈得逊
河上迫降成功，全体乘客和机组人
员无一伤亡，创造了“哈得逊奇迹”。
“一切尽在掌控，是‘哈得逊河

奇迹’留给我们的经验之一。”兰戴
尔斯说，“作为机舱监管者，机长永
远要知道什么时候可以用自动化设
备来减轻工作负担，什么时候要用
双手亲自掌握命运。这样才能在危
急情况下做到人与人、人与机器的
紧密衔接和良好配合，最大限度地
保证飞机的安全。”

功勋机长萨伦伯格也认为，先
进技术不能代替经验，更不能代替
技巧和判断力，飞行员在飞行中的
主动性和参与性不可替代。“每次飞
行前，我总会力争对飞行的方方面
面做到心中有数。”他在《最高职责》
一书中说，“在我还没到机场时，就
要弄清整个航路的天气情况，以便
建立‘情景意识’，防止在出现紧急
情况时无所适从。”

! ! ! !瑞银报告称! 德国百合等

几家欧洲大型航空公司都在做

民航机无人驾驶的探索! 预计

!"#"年以后!商业航空公司的

直升机和固定翼喷气机将陆续

具备无人驾驶的条件"

#技术的发展将让计算机

和自动驾驶仪获得越来越多的

驾驶权限! 人类飞行员或许终

有一天会从驾驶舱内消失!飞

机将完全实现自主飞行和降

落"$报告称!#但这将是漫长的

过程! 也许人们先在货运飞机

上试行无人驾驶! 最后才向民

航客机普及% $

报告同时指出! 上述预测

只是一种预测! 是对未来发展

趋势的一种探讨"&毕竟在安全

性'可靠性得不到保证!以及人

们的传统心理无法克服时!民

航客机的无人驾驶只能是一种

设想"当前的要务!不是将大量

资源投入无人驾驶民航机的实

用化研究! 而是设法让人类飞

行员更熟悉'更有效'更完美地

控制各种机载电子设备" $

! ! ! !现代航空电子设备异常复

杂! 即使是通过计算机选择新

跑道这一简单操作! 也必须在

设备上按十多个键才能完成"

如果飞行员不知道如何使用驾

驶和导航系统! 或者对现代航

空设备不熟悉!后果可想而知"

所以专家建议! 在对机组人员

培训的时候应该注意让他们多

熟悉驾驶与导航系统! 并在航

线检查' 机载供电系统检测等

方面进行重点讲解"

夏季雷雨' 冬季大风等复

杂气象条件在飞行过程中并不

少见! 此时飞行员会与地面联

系! 调整航路以找到更平衡的

气流! 或者请空管人员帮忙改

变飞行高度! 尽力避开造成颠

簸的紊流!让乘客更加舒适"

&我们公认的是!飞行员是

驾驶飞机的主导者! 航空电子

设备则是辅助者! 二者的完美

结合是安全飞行的保证"$兰戴

尔斯说!&飞行员应该熟悉电子

辅助系统的性能! 知道怎样合

理使用何种级别的自动化水

平!既不盲目依赖自动驾驶!又

不怀疑电子系统的可靠性" $

无人驾驶客机
将是漫长过程

人机完美结合
保证飞行安全
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! 空客发布 !"$"年概念飞机 本版图 #$


