
! ! ! ! !遛狗时被突然袭击，险些丧
命，家住龙华路!"#$弄盛大花园小
区的王先生恐怕这辈子都对德国
牧羊犬心生恐惧了。德牧是上海
明令禁止个人饲养的烈性犬只，
该小区一居民却长期养在家中，
经常带着它在小区儿童乐园内
“放飞”训练，不牵狗绳、不戴口
罩。尴尬的是，当民警上门收容这
只德牧时，这只伤人狗竟被狗主
人藏匿了。而依据目前相关法规，
后续怎么找到狗，以及对狗主人故
意藏匿的行为怎么处置，公安部门
着实“无法可依”。

被扑咬在地十分钟
时隔!%余天，王先生仍对被袭

击的瞬间历历在目，至今心有余
悸。记者见到他时，其背部、手臂、
腹部、腰部等多部位抓痕明显，右
足骨折无法站立，整个人十分虚
弱，只得侧卧在沙发上休息。而他
家中的一条雪纳瑞也没能逃过这
一劫，在与德牧的“斗争”中，小狗
全身伤痕累累，多处出血。

王先生回忆，$月&日清晨&时
'%分，他在小区内遛狗，全程牵着
狗绳。行至小区一期儿童乐园旁的
地下停车库附近时，突然一只成年
德国牧羊犬冲到面前，进而对他袭
击，令人完全措手不及。“一直往我
身上咬，我都站不稳了。”王先生向
记者描述，这只德牧站立起来高度

约有#(%厘米以上，体型庞大，无论
他如何挣脱都无济于事，最终被扑
咬在地，鲜血直流。由于咬人狗动
作凶猛，小区保安和围观居民无人
敢上前帮助，场面一度失控。

更令王先生没想到的是，咬完
人，这只德牧又扑向了他家的小
狗，“嘴巴死死咬住我家小狗的半
个脑袋，不停甩动。”王先生护狗心
切，爬起身用力掰开德牧的嘴巴，
不想双手却被德牧再次撕咬。“太
可怕了，太可怕了……”回想当时
的那一幕，王先生仍充满恐惧。

一名事发时在场的小区居民
回忆，整个过程大概持续了约十分
钟，直到咬人德牧的主人到场，才
得以停止。之后，小区居民帮王先
生报了警。

经常单独!放飞"训练
记者采访小区多名养狗居民

得知，这只咬人德牧经常在小区儿
童乐园内进行“野性”训练，主人不
牵狗绳。在事发一个多月前，这只
德牧就咬伤过王先生家的小狗，当
时同样没有狗绳。王先生的妻子告
诉记者，第一次被咬伤时，她对德
牧主人再三强调，今后带狗外出要
牵狗绳，放开狗绳遛狗要去专门的
场所。然而，对方却认为，儿童乐园
是封闭场所，可以放开狗绳遛狗。

事发后，小区物业在楼道内张
贴公告，提醒居民文明养狗，出门

时给爱犬拴上狗绳、佩戴口罩，防
止惊吓到孩子。但如何制止这种行
为，避免再有狗咬人事件，小区物
业负责人坦言只能规劝，没有强制
手段制止此类行为。

咬人狗被藏无后续
德国牧羊犬名列上海市禁止

个人饲养的烈性犬只目录。根据
《上海市养犬管理条例》规定，个人
饲养烈性犬只的，由公安部门收容
犬只。$月!)日，记者从徐汇警方了
解到，接警后，$月(日上午，涉事双
方接受调解，但未果。其间，民警多
次上门准备收容这只违规饲养的
德牧，但狗被主人藏匿。据了解，根
据现有法规，若出现狗被藏匿的情
况，公安部门后续该怎么办，法规
中未作进一步明确说明。

那么狗主人是否要受处罚？相
关法律人士指出，根据《上海市养
犬管理条例》，其中规定“养犬人放
任犬只恐吓他人的，由公安部门处
二百元以上五百元以下罚款。养犬
人驱使犬只伤害他人的，由公安部
门处五日以上十日以下拘留，并处
二百元以上五百元以下罚款”。但
就本案而言，法律人士表示，主观
上养犬人未构成放任或驱使，情节
远远没有构成犯罪，故不能追究刑
事责任。他建议，王先生可以提起
民事诉讼，索要赔偿。

本报记者 夏韵

被德牧撕咬差点“要了命”
伤人狗被藏匿如何处置!无法可依"!

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）前几天，
青浦一小区内发生悲剧：一名大学
生饲养的狗惊吓到了另外一名女
生，女生父亲上前理论时，双方发
生争执，争吵过程中，女生父亲遭
男生殴打，最终不幸死亡。

$月 !'日深夜，在事发小区
的通道上，!# 岁的张某在遛狗时
并未牵绳，这条狗突然狂吠。宠物
狗的这一举动，惊吓到了小区邻居

小周。小周受到惊吓后，小周父亲
立即对张某不牵绳子的不文明遛
狗行为进行指责，双方因此发生争
执，随后演变成了肢体冲突。
经一阵打斗，小周的父亲出现

身体抽搐、流口水的情况。接到报
警后，救护车立即赶赴小区，将伤
者送往医院。据悉，小周的父亲胸
部骨折，折断的骨头疑似对其内脏
造成了严重伤害，最终不幸身亡。

一女生被宠物狗惊吓
父亲理论时被殴身亡

! ! ! ! 近日，笔
者路过锦西路
上的 $(#公交
车站时看到，
原本应该供市
民候车的站台
上却停满了自
行车和电瓶车，
在此等车的市
民无处落脚，
十分无奈。
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! ! ! !本报讯（记者 郭剑烽
通讯员 马硕）因客户存在
“跳单”行为，越过中介公
司与房东直接签订租房合
同，竟在夜晚前往客户租
住处，破坏门锁强行闯入
客户家中，索要中介费。
日前，犯罪嫌疑人邵某涉
嫌非法侵入住宅罪被移
送至青浦区检察院审查
起诉。
今年上半年，王女士

打算在上海青浦租赁一套
房屋，在一房产中介公司
租赁部员工李某的带领
下，看中了某小区四楼的
一套两居室，商定以每月
!&%%元的租金成交。而在
即将签订租赁合同时，李
某告诉王女士，最近租房
行情有些上涨，中介费从
月租金的 '"*涨至 "%*，
也就是说王女士需要付
#'%%元中介费。

王女士认为中介费太高了，于
是私下和该套房屋的房东签订了
租赁条约，也就是房地产行业俗称
的“跳单”。李某发现后马上将这件
事报告给了该中介公司租赁部经
理邵某。
邵某听后十分气愤，决定要去

讨个说法。于是，" 月 #+ 日 !! 时
许，邵某下班后带着李某来到王女
士租住处门外，一阵敲门后见无人

理会，邵某火冒三丈，他用
脚用力踢门，大门被他踢
得有些松动。听到门外的
踢门声，王女士马上带着
孩子躲进了卧室，并将卧
室门反锁。邵某见无人应
答，便用手生生将大门门
锁掰了下来，闯进王女士
家里，隔着卧室门向王女
士讨要中介费。见王女士
躲在里面不吭声，他又将
卧室门强行撞开，发现王
女士躲在阳台上。

见有人硬闯进来，王
女士吓得魂飞魄散，不住
向楼下叫喊救命。邵某不
依不饶，一定要王女士给
个说法。他上前推搡王女
士，又将她手中的手机抢
了过来，并以此为要挟，
声称要想拿回手机就要
先把中介费付给他们。王
女士感觉人身安全已经

受到了威胁，于是打开窗户，佯装要
跳楼。
邵某担心事情会闹大，无奈匆

匆带着李某离开，并带走了王女士
的手机。经鉴定，王女士的手机价值
人民币 !!"%元，大门及卧室门门锁
受到不同程度损坏。

承办检察官指出，犯罪嫌疑人
邵某违背被害人意愿，强行闯入公
民住宅的行为已涉嫌非法侵入住
宅罪。
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! ! ! !坐商务舱竟比经济舱还难受！
如此“奇遇”就发生在市民陈先生乘
坐土耳其航空公司的航班上。然而，
历经四个月，即使有关情况反映至
中国民用航空华东地区管理局，被
律师认为强制消费的善后处理方案
还是未能改变。

投诉
商务舱不如经济舱

今年 )月，陈先生通过旅行社前
往土耳其等国旅游。陈先生称，因航
程较远，且已年过花甲，所以特意多
花 #,$万元，将原来旅行社所订的往
返经济舱均升级为商务舱座位。

然而，他 )月 ##日从上海飞往
土耳其伊斯坦布尔的 -.%%!( 航班
上，商务舱座位发生机械故障，且经
乘务人员 !个多小时维修、处理、检
查，仍不能正常使用。由于飞机上无
座位可换，他“整个航程，只能靠机
上的铝制工作箱作铺垫，蜷缩得比

在经济舱座位上还难受。”
更让陈先生难受的是不诚信。

陈先生说，在飞机上，土耳其航空公
司工作人员态度诚恳给他道歉，并
称已向公司汇报，愿意全额退还该
单程升舱费———相应手续可以在他
回上海后办理。然而，陈先生回上海
与土耳其航空公司上海分公司交涉
时，对方请示总公司后却拒绝退单
程升舱费。历经三个月一次又一次
现场沟通，对方才给了一个“提供为
您经济舱升级为商务舱”的善后处
理方案，并附加了如下 "个条件：

#, 经济客票的回程日期不得迟
于 !%#+年 "月 )日；

!, 只有在商务舱有空位的情况
下才能提供升级；

', 除萨缪拉瓦·耶波（消费者说
应是土航工作人员! 意即只有通过

与该人"对接#才能升舱）外，不得向
其他人发放或转让免费升级；

), 升级一经发布，将不退款；

", 此升级仅包括往返机票，不
能单独用于两张单程机票。
“这就意味着，我如果想要得到

善后处理，必须再买于明年 "月 )日
前往返土耳其的经济舱机票———即
使买了也会面临商务舱无空位不能
升级的风险。”陈先生说，这条件太
霸道，但土耳其航空公司却“撂挑
子”：不接受就没有其它方案了！

采访
多方刁难称不懂#消法$

$月 #%日，记者前往位于南京
西路的土耳其航空公司上海分公司
采访。“土耳其航空公司”几个大字
下，前台工作人员虽承认有陈先生
所反映情况，却又以土耳其航空在
上海没有分公司，这里没有处理投
诉的部门也不接受投诉等为由拒绝
接受采访。

几经周折，前台工作人员虽同意
到后台询问，但回复却是：有关负责

人不在境内，需九月左右才能回来。
出人意料的是，前台工作人员

虽看上去是中国人，说的也是普通
话，却称不懂新《消法》———在记者
现场反复介绍并复述新《消法》有
关条款情况下，对方仍以没有看到
书面法律文本为由表示不懂新《消
法》———在记者提示其可以当场用
电脑查询新《消法》的情况下，对方
的回答仍是：不懂新《消法》！

更有甚者，再次交涉后，前台工
作人员才同意记录记者联系电话并
转给其上级。然而，在记录时，对方
一句“你会讲英语吗”之后流露出的
意思却是，接下来须讲英语———即
使是在中国，即使中国官方语言是
普通话，也应这样。

此后，记者将有关情况反映至中
国民用航空华东地区管理局。但至
截稿时，陈先生和记者都没有收到来
自土耳其航空公司的任何回复。

本报记者 罗水元

商务舱座位故障乘客一路蜷缩
土耳其航空真霸道 善后处置强制消费条件苛刻

! ! ! !北京盈科!上海"律师事

务所高级合伙人赵星海律师

认为!乘客增加费用升舱!航

空公司就应该提供升舱后的

相应服务!因座位机械故障

而不能提供相应服务!乘客

有权要求航空公司退还相

应升舱费用! 承担责任的一

方也应该满足乘客这一要

求$同时!航空公司乘务人员

在飞机上作出的承诺系代表

公司进行的职务行为! 也是

有效的法律行为!此后!公司

应该积极履行%兑现&

至于后来给乘客将经济

舱机票免费升级至商务舱的

善后措施! 因有着乘客先买

经济舱机票%商务舱有可升级空余

位等限定条件!不但是在违法强制

消费者再次消费!也"霸气'侧露&

律师说法
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