
关注“新民银发社
区”，就是关心自己，关心
父母，关心父母的父母

! ! ! !据说，上海目前的阿尔兹海默症患
者已经超过 !"万人，并以每年 #万的速
度在增长。对于失智老人的家人来说，最
痛苦的莫过于看着原本熟悉的人渐行渐
远，直至面目全非。国外一些国家，对于
失智照护有着丰富经验和成绩，有不少
值得借鉴的地方，让我们来了解一下。

为老人撰写个人传记

位于德国马格德堡的维塔纳斯失智
老人护理中心，住着 #!$多位失智老人。
这家养老院把回忆疗法发挥到极致。

从硬件设计上，这家养老院充分考
虑了人性化、个性化的需求。为了给老人
营造家的感觉，每间房间都是独一无二
的，在老人入住前，工作人员会去老人的
家中测量房间，和老人一同决定带哪些
家具来，这就意味着，养老院里家具、花
草的布置都和老人自己家中的很接近。
有位老人最喜欢家里的小狗，他的门口
就挂着一只绒毛玩具小狗，这样，老人每
次回去时就知道自己的家在哪里了。

每位老人在入院时，院方都会通过
家属，获得老人的过往生活经历、生活习
惯、兴趣爱好等大量信息。通过这些，护
理人员再能制订出个性化的护理方案。
院方负责人介绍：“比如有一位老太太，
她过去是教德语和数学的。她来我们这

儿的时候总是吵着想回家，我们通过一定的方法了解到她的
记忆停留在 #%岁的学习时期，就让她做数学题、听写等，然后
她每天都会做这些，后来她呆在这里感觉就像在家一样了。”

在整个养老院，老人们按照不同的照护方式被安排在不
同的区域。二楼，是专门运用“个人传记”心理疗法护理的区
域，一共住着 &&位老人。这种心理疗法由德国的埃文·伯姆教
授提出，在他看来，失智老人希望自己仍然是有用的，需要获
得更多的认可和自信。而要做到这一点，最重要的就是要为每
位老人撰写一份独特的个人传记。

这里不是医院!而是家

荷兰的失智天堂村位于里瓦斯，这里共有 #%$名住户，其
中近三分之一是失智老人。这里没有高墙护栏，整个环境被设
计成完全开放的空间。老人的家属随时可以造访。

尊重和平等，是这个社区在护理老人时，最注重的理念。
在他们看来，只有让老人相信自己与正常人无异，他们的病症
才能得到缓解。
“我们穿着自己的衣服，因为是住在这里的老人邀请我们

来的。如果我们穿白色的统一工作服，会让他们联想到医院。
这里不是医院，而是他们的家，所以我们会适应他们的习惯。”
工作人员说。

这里失智老人护理专区的每个楼层都分为两个单元，每
个单元里住着 %位老人，老人们有自己独立的房间，并共享客
厅，供休息、用餐。这种单元式安排，既保持了环境的安静，又
能让老人找到归属感，同时也方便了护理人员照看每一位老
人。正因为如此，在这里我们看到的很多失智老人和正常老人
几乎没什么分别，这也许就是护理所能达到的最高境界。

给老人足够的安全感

对于暴躁型的失智老人，该怎样特殊护理？丹麦的玛丽养
老院，以护理重度失智老人见长。在这家养老院的 '$位老人
中，有 #()为暴躁型失智老人。由于丹麦法律规定不能限制
人身自由，因此即便是暴躁型失智老人，也不能把他们一锁了
之。那么，如何来保证他们的安全？
养老院在设计上花了一番心思。大门开关，设置在老人注

意不到的地方，而老人活动区域内另一扇活动的大门，被巧妙
地装饰起来，老人即使经过也不会走出这扇门。

这些精心的设计，都是在不违背老人意愿的前提下，给他
们创造一个安全、友善的环境。而失去安全感，正是很多失智
老人之所以会暴躁不安的原因。

为了安抚他们急躁易怒的情绪，玛丽养老院的护理人员
还运用了不少道具，比如毛绒玩具。研究表明，失智老人比较
容易感知到动物或玩偶。寻常的下午茶时光，护理人员也会使
用一些小“伎俩”，举杯、干杯、喝咖啡，护理员的每一个动作，
老人都会模仿后再做一遍。虽然是一些小举动，却是帮助老人
尽量融入集体，恢复正常的生活。

目前看来，这种精心细致的护理手法，收到了良好的效
果。不少靠药物来控制情绪的失智老人，在经过一段时间的护
理后，用药量减少了三分之一。 黄庆 整理

! ! ! !近日，炎炎夏日，酷暑
难耐，新江湾城老年协会
志愿者于杨浦区福象福利
院开展了以“墨香飘福院，
情系夕阳”为主题的“老伙
伴”陪伴服务活动。

老年协会的志愿者带
着书画工具，骑着自行车，
兴致勃勃地来到福利院。
绘画室内，只见挥笔、落
笔，三下两下，招人爱怜的
小鸡跃然纸上，再看那边
“葡萄架下”画面展现在
大家眼前，一回头，又有
一幅“丝瓜藤”作品呈现
眼前，大家全然不感到天
气炎热，只是专注地观看
和称赞。队长刘天才以一
幅“秋鸣”博得满堂喝彩。
老人们个个跃跃欲试，有
位九十多岁的老人当场
挥毫，写下一幅“福”字，
八十多岁的老先生和老
奶奶也泼墨挥洒，写下了
一幅“寿”字。不一会，志愿
者与老人精心创作的画
作、字幅已有二十多件，老
人们不仅学到了书画技
巧，也与志愿者建立了友
情。 魏鸣放

! ! ! !在大街上与已过花甲之年
的友人相遇，他一改往日那种
病恹恹、懒洋洋的样子，变得目
光炯炯，神采飞扬，身着时尚运
动装，显得精干健康。本以为他
交上了财运或幸运之类好事，
他连连摇头否定，经一番追问
方知，原来他学会了“放飞心
情”。

心情像一只无形的手，牵
引着你的工作动能、生活品位
与家庭情趣。在日常生活中，不
论遇到何等大喜大悲的事，仍
能做到“万事身边过，常态心中
留”的人委实不多，多数人心境
会随着境遇变化而起伏跌宕。

文中开头提及的友人就如
此。他在职时工作能力强，人也
谦虚，群众口碑不错，偏偏阴错
阳差，数次升迁机会和他擦肩
而过，好容易从企业调入公司
机关，却赶上公司第一批改革，
需要自找职业，房子、职称等也
是因差半拍而无缘。在参加老
同学和老同事聚会时，彼此介
绍个人情况，仿佛让他当众丢

面子、增压力，于是，心情好一
阵，坏一阵，别人一番开导后，
觉得有了平常心；可遇到别人
升职、调房、加薪，立马就愁云
密布，陷入了“爱思不平事，越
忆越郁闷”的怪圈。家人也被这
种情绪感染，形成一种沉闷的
氛围，使得他显得比实际年龄
老很多，身体状况越来越差，多
种慢性病缠身。

促使友人发生根本转变的
是一件偶然之事，有位长者和
他聊天时，讲起自己年轻时被
打成“右”派，妻离子散，到艰苦
地区改造，好不容易盼到平反
重新工作，不幸患上不治之症，
可称人间百般磨难集于一身。
然而这位长者在逆境中发明了
一种精神疗法，叫作放飞心情。
每每到最困难的时刻，利用自
己独处之便，让脑际、心境之窗
大开，憧憬着事业、人生的光明
未来，认定了保持好心情是个
人支配的权利，而愁肠百结是
替他人受难，真正有了一颗平
常心，结果配合有效治疗，出现

奇迹，重建家庭，战胜疾病，事
业大进，再焕青春。

这般真实的感受让老友茅
塞顿开。例如提职升迁，一个职
位却有三个人竞争，各具优势，
难分高低，即便自己争上了，也
实属侥幸，肯定会在别人心理
上留下阴影；倘若换个角度看，
别人先于自己得到了，同样会
心有不安，领导看在眼里，大家
记在心上，下次机会多半属于
你。似这样，平和地让出，淡定
地接受，任何事情都充满了辩
证法，好事不可能围着一个人
转，照此思路，不生嫉意，不积
闷气，几年下来，神清气爽，精
力充沛。

老友的这番肺腑之言，令
我茅塞顿开。讲得通俗一点，放
飞心情就是遇到坎坷向前看，
向着光明与希望；退一步想，做
人定位低一点，多用己短比人
长，学会宽容和忍让，大事须把
握，小事不计较。套用一句流行
语，是在悄悄传播正能量。朋
友，你说对吗？ 刘宝民

! ! ! !时下，越来越多的老年朋友
尝试“触网”购物，加入了“网购”
大军。但不少老年人面对网上琳
琅满目、种类繁多的商品不知该
何从下手，也更不了解“网购”中
出了问题应当如何解决。为此，笔
者特提醒欲参与网购的老年朋
友，最好能注意以下四个方面：

#*看清商品实物照片。老年
人网购最好能优先选择京东、天
猫等大型正规购物网站。在选购
商品时，尽量挑选那些有实物图
片的商品。部分网店尽管所展示
的商品图片看上去很不错，但与
实物之间可能存在差距。就此，网
购者可以联系卖家在线“客服”，
请对方展示该商品实物照片，然
后再决定是否下单。

!*了解买家不同评价。老年
人网购前，还需学会阅读买家对
已购商品的不同评价。因为这些
真实的评价，可作为本人网购同
类商品的参考。一般而言，能够被
大多数买家所认可的商品，其品
质都不会太差。如果碰到不太清

楚的地方，可以直接联系卖家，最
终才正式下单。

&*收货时要认真查验。所购
商品收货时，最好能当着快递员
的面打开商品包装盒，仔细检查
一下商品是否完好无损。尤其是
易碎、免压等特殊商品，更要认真
查看，一旦发现商品在运输途中
损坏，可直接拒收并马上联系卖
家“客服”。

+* 要及时索要发票。老年朋
友网购时，尤其是电器、家具等大
型商品，一定要向卖家索取相关
票据并加以保存。如果在网购过
程中出现商品质量问题，可及时
与卖家取得联系，协商解决。倘若
无法达成一致，则可直接向卖家
所属地工商部门，投诉或拨打
#!&#"电话向消费者权益保护协
会投诉。

最后，还要特别提醒的是，老
年朋友网购切忌贪图便宜，尤其
是那些价格比实体店低很多的同
类商品，最好不要轻易下单。

傅军
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