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预付卡券无法使用
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帮侬忙

微调查

“!"元一张影票超低价，
#$!%元 $&张包全家看两年。”
靠着诱人优惠折扣招徕大批消
费者的票务平台蜘蛛网，一夕
之间预付卡券皆无法使用；承
诺退款，迟迟无下文；联系客服
电话，始终无人接听。

影院下架毫无征兆
今年'月，李先生接连收到

数条蜘蛛网发来的“低价”购影
票促销短信，而且短信还特别
注明优惠活动面对()*用户，只
限!""人。李先生花+$!"元买了
$&张通兑券，有效期为两年。但
到了,月，李先生突然发现原本
在官网及-**上的大部分影院
莫名下架，剩下零星的还都是
在远郊。更让人诧异的是，他的
通兑券不能用了，每次选好座
下单，就显示锁座失败。
为此，他向客服反映，得到

的回复是平台在维护，过几天
就会好。但左等右等，情况并无
好转。.月，李先生再次投诉，
得到的说辞又变成影院第三方
院线有所调整重新签约，后续
会恢复正常购票。$月，官网及
-**恢复了部分影院上线，但
李先生的通兑券仍无法使用。
至此，客服电话就再也没打通。

不少消费者被套牢
记者了解到，在蜘蛛网维

权群里已有 +!+人，且人数还在
不断增加。据了解，蜘蛛网系列
卡券共分三种，通兑券、抵用券
及蜘蛛卡（电影卡），目前均无法
使用。群里大部分人的遭遇都
与李先生一样，购券时间大都
集中在今年 '月活动促销期。

除了无法买电影票外，在
蜘蛛网订阅的杂志也同样“难
产”。王小姐早前订购了 !%+.

年整年的《意林》杂志，但自 ,

月起就再也没收到过。当时，她
还能与客服取得联系，对方答
应可办理退款，谁料最后退款
没成，客服电话也没再打通过。

官网依旧正常运营
记者多次拨打蜘蛛网客服

热线，但始终没人工接听。记者
查阅了蜘蛛网票务的工商信息，
发现蜘蛛网隶属于上海万丰文
化传播股份有限公司。蜘蛛网
微信服务号信息推送到.月!+

日，此后便再无更新。$月/日，蜘
蛛网官网发布公告称，近期将暂
停人工服务，如需咨询或建议需
联系在线客服。然而，咨询在线
客服，也同样无人回应。$月+,

日，官网再次发公告表示将对
蜘蛛卡券系统做全面升级，会
暂时停用蜘蛛卡券支付功能。

不少蜘蛛网消费者曾多次
投诉，长宁区市场监管局的回复
是对该企业负责人已多次约
谈，但因该公司经营问题，无法
进行退款和赔付。对此，消费者
表示：既然蜘蛛网“摊上了大
事”，但为何还能正常经营？消费
者的权益如何才能得到保护？

本报记者 季晟祯


