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! ! ! !“孙瑞毅。”
“你好……哦，是妈妈啊。”
这段对话不止一次发生。!"岁的孙瑞毅

是 #号线徐泾东站的值班站长，服务地铁多
年，礼貌回答询问已成条件反射，即便在家休
息，“你好”也会脱口而出。

先烫衣服 再背提示
$%月 $日 &时，孙瑞毅和往常一样，提前

$小时到岗，先烫衣服。
今夏，站里新添一台立式挂烫机，他新增

一项技能。徐泾东站与进口博览会主场馆近
在咫尺，是展会核心区的关键服务窗口，工作
标准务必精益求精，包括仪容仪表。“衬衫从
上到下，不能有一处褶皱。”

第二项例行准备，是学习当天工作提示，
涉及设备维修、线路调整、演习培训等新信
息。遇到国庆长假，内容尤其多，如南京东路
站前五天临时封站、浦东机场站后两天加开
大站车，他全要牢记于心。

班前会 &时 "'分准时开始，值班员、站
务员、保洁、保安、票务维修人员全体参加。孙

瑞毅穿着挺括制服，检查仪容仪表，再传达刚
记熟的内容。“进口博览会迎来四海宾客，各
工种都可能遇到乘客询问，人人需要及时更
新信息库。”

日巡六圈 专门挑刺
(时，日班开工，孙瑞毅开始首轮巡查，从

站厅、站台到 &个出入口、十多间机房。各角
落仔细兜一圈，起码一个小时，走四五千步。
巡查绝非刷步数这么简单。头顶每一根暗灯

管，脚下每一片小纸屑，都不能放过。前者须当
天修好，后者在 #%分钟内清理才达标。类似细
节还有扶手积灰、标识翘角、求助按钮失灵……
多数小问题，他都会弯腰动手，立刻解决。

乘客到不了的机房和施工区，他也要
去———查看设备、清点设施、监督施工。手持
智能巡检装置里，列有每周必查的 $$$条待
检项目，其中近半数是每天必查项。

如此循环往复，孙瑞毅一天要兜 )圈，每
两小时一次。巡查空隙，没空休息，他去安检
台查工作形象、文明用语，摸传送带、隔挡帘、
接物架，力争一尘不染；再去站厅和站台，带

教站务员规范服务，一站就是半小时；回到车
控室，还要见缝插针地整理、归档文件。

英语百句 抓紧补习
“公共场所客流密集，不确定因素多，必

须反复演练应急预案。”孙瑞毅说，进口博览
会倒计时 $%%天以来，站内每天至少做 $项
重点预案演练，涉及反恐、火灾、大客流、防汛
防台等；其他 #%多项常规预案，也每周操练。
国庆前一天，本市规模最大、参演人数最多的
交通安全综合演练在徐泾东站举行。列车断
电停运后的大客流疏散预案，正是由孙瑞毅
参与设计和组织。

各类培训最近也接踵而至，包括医疗急
救、消防响应、安保组织等主题。“我觉得英语
口语最难。”孙瑞毅拿出一本上海地铁自制、
比手掌小的《迎进博会英语 $%%句》，“人手一
份，有交通换乘、展会指南、客流引导、失物招
领等专业词汇，我正在抓紧补习。”他透露，公
司前不久从其他站请来一名口语达人，长期
驻扎徐泾东站，专门辅导同事口语。

首席记者 曹刚

轨交徐泾东站值班站长孙瑞毅早已进入进博会冲刺时间

天天应急演练 人人苦练口语
进宝天天报
人物影像志

! ! ! !在距离上海著名老外街一路之隔的虹
桥国际珍珠城里，有一家名为“帕克柏仙地
毯”的小店铺。小店主打巴基斯坦、伊朗、土
耳其等地的波斯手工地毯，而最吸引人的
是，店里的这些地毯售价与原产地几乎没区
别，比欧美更是便宜很多。
经营这间充满浓郁南亚风情小店的，是

一对来自巴基斯坦的年轻兄弟，他们总会用
白瓷杯泡一杯红茶招待来客，讲述地毯背后
的故事。

闯荡上海滩
这对巴基斯坦兄弟都有中文名，哥哥

叫李明，弟弟叫哈比，两人分别在上海交通
大学、上海财经大学深造学习过，中文说得
相当溜。
手工地毯是他们的家族生意，父亲萨合

尔很早就开始在海外谋求发展。千禧年时，
一位欧洲外交官朋友建议他到中国发展，
“未来是在中国”。#%%!年，萨合尔来到中国
广州。#%%)年 (月，父亲萨合尔带着他的手
工地毯生意最终落户上海。
“那时我们对中国的印象，除了中巴两国

‘老铁’关系，还有一句流传千年、鼓励人要努
力学习的格言，‘学问虽远在中国，亦当求
之’。”兄弟俩说，真正来到中国，他们才发现这

里的发展速度和发达程度远超他们的想象。

价格很实惠
波斯手工地毯世界闻名，一张地毯起码

能用五六十年，甚至上百年。但很多人或许不
知道，编织一张手工地毯需要几年的时间。
“手工地毯是艺术品。”哈比说，美丽手工

地毯上的别致花纹，是千年文化的传承。早在
几千年前，当时的波斯皇帝邀请了包括中国
在内的艺术家到波斯，体察风土人情，然后把
所感受到的绘制在地毯上。小店显著位置挂
着的这张手工地毯上，其图案正是中国古代
艺术家受邀时绘制，包含茉莉花、中国瓷器等
独特花样，成为文化融合和碰撞的缩影。
手工地毯的市场，需要高购买力和发达

的经济。兄弟俩的这家小店，起初 **+的客

人都是外国人，但最近几年中国客人已占到
三四成。
“在中国买手工地毯其实很实惠。”李明说，

巴中关系友好，进口手工地毯零关税，其在中国
的价格与在巴基斯坦几乎没有差别，上千元
到几万元不等，而在其他国家要贵上两三倍。

接手生意四五年，在地毯上长大的兄弟
二人各有心得。李明无师自通，自己琢磨出
维修地毯的手法。而哈
比有一双“火眼金睛”，
单看网上照片就能分
辨出手工地毯与机织
地毯。

新民晚报新民网
记者 李若楠 萧君玮

陈炅玮

在上海也能买到原价波斯手工地毯

扫一扫看视频

! ! ! !国庆黄金周，位于城隍庙的老凤祥旗舰店顾客盈门，
而正在四楼举行“老凤祥历史作品回顾大展”也吸引了不
少游客。在前几天举行的开幕式上，老凤祥收到了一份特
殊的礼物———&&岁的冯锦昌老先生带来他多年来收藏
的有关老凤祥报道的新民晚报。
“真是非常感谢冯锦昌老先生以及新民晚报，在这

么多年来对于我们老字号的关注，其中许多内容，我们
自己都没有留底。”上海老凤祥有限公司市场部的一位
负责人说。
据冯老先生介绍，其很早就开始阅读新民晚报，系统

集报也有 #%多年的历史。“为了能够保存好报纸，这些贴
片并不是将晚报剪下来，而是折叠之后贴上去的。”冯老
先生说，“我也要感谢新民晚报，正是因为有了这份报纸，
才让我的退休生活更加丰富，才有机会能够参与到老字
号的活动中。” 首席记者 方翔 摄影报道

! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）上海购物节开幕
之际，静安区推出购物“爆款”，在本市率先倡
议线下实体店“&天无理由退货”，并得到首
批 (%家品牌的积极响应。今天，记者从静安
区商务委获悉，《静安区线下实体店无理由退
货指引（试行）》已正式推出，并发布了《静安
区线下实体店推行“七天无理由退货”倡议
书》，,-.-、优衣库、开开制衣、蓝棠博步等
品牌获得授牌，为消费者的购物“后悔权”提
供了保障。
“&天无理由退货”，并不是一个新名词，

但是过去主要是针对网购商品有相关的规
定，线下实体店则依照各品牌、商家的自行规
定，没有统一“章法”。此次静安区主动自我加
压，是静安区深入贯彻“四个品牌”建设精神，
建设具有全球吸引力、影响力和竞争力的国
际化一流商圈的重要举措。静安区商务委副
主任赵坚介绍，此次线下实体店无理由退货
承诺以“政府积极倡导，企业自愿承诺，承诺
即受约束”为原则。活动允许经营者根据自身
实际经营条件及经营商品属性，确定无理由
退货的商品品种、范围及具体流程，在店堂内
醒目位置明示不适用无理由退货的商品品
种、范围以及可能存在的其他情形。

静安区倡议实体店
!!天无理由退货"

! ! ! !本报讯（记者 李一能）货车转弯，搭扣
松动，$#件快递洒落一地，急煞快递小哥，派
出所民警出手相助，帮助寻回大部分快递，但
仍有一件被一位骑车大姐捡走尚未找到。

*月 #(日晚，快递员卢师傅从奉贤区光
明社区的快递公司分部装了货物运往总部。
车辆行驶至林海、团青公路口左转弯时，由于
车厢的一个搭扣松掉，转弯的离心力将车上
$#件快递甩出车厢。

卢师傅直到驶上林海公路才发现这一情
况，掉头一路寻找，却只在事发地找回 $件快
递。$%月 $日，青村派出所民警接到求助后，通
过调阅路边监控，发现洒落一地的快递先后被
一名骑电动车女子及两辆机动车上人员捡走。
民警通过比对车牌，找到了两辆机动车的驾驶
员，并帮助寻回了 $%件快递。骑电动车的女
子，民警还在进一步寻找。卢师傅说，找回的快
递有一些破损了，还有一些零食被吃掉，如果
实在找不到，他也只能自己掏钱赔偿客户。

快递车货物洒落一路
民警找回大部分失物
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! 孙瑞毅在站厅一站就是半个小时
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