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昔 1983年 10月 11日，新民

晚报头版右上角报道了

“上无四厂无偿转让新技术，

帮助新疆生产雪莲牌电视机”

一事。

! ! ! ! !"#$年 %&月 !!日，新民晚报头版右上
角报道了“上无四厂无偿转让新技术，帮助新
疆生产雪莲牌电视机”一事。原来，!"'(年，
上海无线电四厂考虑到新疆电子工业技术薄
弱、产品配套能力差等情况，决定把本厂最新
的凯歌 )*%'+型十四英寸黑白电视机全套
技术无偿转让给新疆无线电一厂，使这个厂
开发新产品的试制周期缩短了四分之三。在
产品试制过程中，他们还请新疆无线电一厂
的工程技术人员和工人到上海培训，同时派
出 ,名有经验的工程技术人员赴新疆进行技
术指导。%"'-年 %月，新疆无线电一厂正式
批量生产雪莲牌 %)*$+型全频道黑白电视
机，供不应求。
上海是全国的上海。改革开放特别是上

世纪 "&年代以来，上海积极贯彻“两个大局”

战略思想，按照中央要求，承担东西部扶贫协
作和对口支援任务，先后与重庆万州、湖北宜
昌夷陵、西藏日喀则、云南、新疆阿克苏（!"#"
年调整为喀什 $ 县!!%&' 年增加克拉玛依

市）、青海果洛、贵州遵义开展对口帮扶工作。
截至目前，上海扶贫任务共涉及中西部 ,个
省区市、.&个地州市、%&%个县，覆盖贫困人
口近 $&&万人。

.&%,年，上海助力对口地区脱贫攻坚取
得积极成效，%%&/"$万建档立卡贫困对象实
现脱贫，重庆万州、西藏亚东、遵义赤水提前
脱贫摘帽，在国家考核中取得好成绩。最近又
有好消息传来，"月 (%日，贵州省政府发布
通告，%)个县（区）通过国家考核验收退出贫
困县，其中就有上海对口的遵义市桐梓、凤
冈、湄潭、习水 )县。"月 ("日，云南省政府
发布通知，寻甸县等 %0个县退出贫困县，这
%0个县都是上海对口帮扶的县。
市合作交流工作党委书记、市政府合作

交流办主任姚海近日接受记者采访时说，经
过这么多年努力，上海逐步探索出适合上海
和对口地区的工作模式。比如，确立了“民生
为本、产业为重、规划为先、人才为要”的指导
方针。在工作体制机制方面，成立了市对口支
援与合作交流工作领导小组，市委、市政府主
要领导亲自挂帅；建立了前后方工作协调机
制和对口支援会议会晤机制。在援助方法和
模式方面，将增强内生动力与发挥上海优势
相结合，共性需求与当地特色相结合，政府主
导与社会参与相结合。在强化制度支撑方面，
编制对口支援五年规划、注重资金管理、强化
项目管理、实施考核评估、加强监督审计、完
善保障体系。此外，上海还着力打造若干帮扶
品牌，比如，“云品入沪”“遵品入沪”产销对
接、“云嫂”“黔女”家政就业、“千百十”帮扶工
程、村企结对“三带两转”等，特别是“组团式”
教育医疗人才援助，整体提升当地的教育卫
生水平，这一做法由中组部在全国推广。

! ! ! !来上访是因为老百姓心中有“疙瘩”，在徐
汇区信访办，“老娘舅”把矛盾化解在早、化解
在小、化解在基层，做到“案清事明”，绝不“和
稀泥”，对责任单位处理有理有据，让信访群众
心情舒畅、心服口服。

不能头痛医头
徐家汇街道南丹路 $"'号，有一个隶属于

中国邮政的快递信件包裹中转站。由于门面狭
小，工作人员将物品倾倒在门口分拣，使本就
不宽的人行道变得更加拥挤。运送快递的大型
运输车停靠马路边，行人都被快递挤到机动车
道上。中转站对面还有一所小学，每逢上学放
学，人流拥挤，交通秩序混乱。徐家汇街道人民
调解员分多个时段至现场检查取证，中转站通
过错峰运输减少了对交通的压力。
尽管如此，占道现象仍时有发生。所幸经

街道人民调解员主动联系，日前，中国邮政结
合营业网点的调整，将这个中转站搬离，长期
困扰居民的问题才得到彻底解决。
徐汇区信访办负责人告诉记者，快递物流

行业快速扩张的一个“副作用”就是扰民，仅今
年上半年有关快递扰民的信访就有近 .&&起。

迁移一个快递分拣点并不能从根本上解决问
题，往往只是从一个扰民点搬到了另一个点。
“因此需要从制度上解决这个问题，比如我们
呼吁距离居民区一定范围内不得设置快递分
拣点。”这位负责人认为，人民调解员做消防
“灭火队”不免被动，不少信访不能头痛医头，
需要从机制源头上解决。

!治噪"不怕麻烦
天钥桥路一美食广场地处居民区附近，每

晚 ,时 $&分过后，有家餐厅会开始民族特色
歌舞表演，喧闹声一直持续到晚上 %&时多。

徐家汇街道人民调解员同美食广场物业
经理与商家多次沟通，商家同意晚上 "时后停
止表演。歌舞声没了，可居民反映美食广场还
是有噪声，经常听到“滋滋滋”的声音。反复勘
察后，确定声音来自广场外墙通往楼顶的一根
通风管道，当空气流动大时管道便发出巨大噪
声。经把排气管在楼顶的部分加长、转弯及加
固，居民最终享受到了“安静”。徐汇信访负责
人说，做信访工作不能怕“烦”，要带着感情而
不是带着情绪做，美食广场的纠纷就是通过耐
心走访沟通才迎刃而解的。

提供诉讼渠道
年过半百的王某在乘坐公交车时，因驾驶

员急速变道发生严重撞击，导致全身多处骨
折、牙齿磕伤。当时王某没有报警就赶去医院，
事后他拿着司法鉴定国家伤残十级的报告与
公交公司交涉，但对方拒绝赔付医药费。屡屡
碰壁后，情绪激动的王某找到漕河泾街道调委
会。全国优秀调解员黄红梅建议类似事件走法
律诉讼要比信访途径更有效。
黄红梅还发现，王某没有正确理解公交公

司的答复。她不断沟通劝说，王某的心结被打
开，开始冷静看待此次纠纷。黄红梅先协助他
走好法律诉讼的第一步，到了诉讼阶段，黄红
梅又请街道司法所法律顾问、区法律援助中心
律师为王某提供免费法律援助。最终，王某胜
诉并获得相应赔偿。他特地写来感谢信：“在这
次事件中我感受到法律的公正、权威性和政府
的关心。”
黄红梅说，信访工作架起了政府和百姓之

间的“连心桥”，力争矛盾纠纷不出社区，化解
在萌芽状态，“信访工作就像一把‘尺子’，量出
了老百姓对政府的满意度”。 本报记者 袁玮

胡传治同志逝世
! ! ! !本报讯 中国共产党优秀党员、忠
诚的共产主义战士，中国共产党第十
三次全国代表大会代表，第七届全国
人民代表大会代表，原中国船舶工业
总公司总经理、党组书记，上海市第九
届、第十届人大常委会副主任胡传治
同志（正部长级）因病医治无效，于
.&%'年 "月 ."日 %$时 .0分在上海
华东医院逝世，享年 ''岁。

把矛盾化解在萌芽状态
徐汇区信访办为百姓消除心中!疙瘩"
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! ! ! !本报讯 据气象部门预测，今年第 .0

号台风“康妮”（台风级）昨天傍晚到上半
夜越过上海同纬度海面。受其外围影响，
昨天白天至夜间上海市最大风力 ,1'级，
长江口区和沿江沿海地区 '1%&级。昨天
早晨，市委书记李强专门致电市防汛指挥
部，关心了解台风“康妮”的最新动向和影
响情况。李强指出，全市上下要坚决克服
麻痹思想和侥幸心理，各相关单位特别是
沿海沿江地区要认真按照防汛预案要求，
及时启动应急响应，密切监测台风动向，
全面排查问题隐患。目前正值国庆黄金
周，来沪游客和出行市民多，要特别加强
高速公路、轮渡、机场、铁路、客运车站的
运行保障和旅游景区、人员密集场所的
安全管理，重点防范高空坠物等问题，及
时做好社会宣传动员工作，确保人民群
众生命财产安全和城市平稳有序运行。
市委副书记、市长应勇也对防御台风工
作作出具体部署，要求全力做好安全检查
和避险准备，切实落实防范高空坠物和大
风各项措施。

目前，全市各区、各部门正按照市委、
市政府要求和市防汛指挥部部署，落实责
任，加强检查，认真做好防御台风各项工
作。市防汛办会同市应急办派出 0个工作
组，分赴浦东、崇明、宝山、奉贤、金山等地，
督导检查防汛防台措施落实情况；东海大
桥昨晨 ,时起对集卡禁行、对社会车辆限
行；浦东、崇明两区也从昨晨 ,时起将防汛
防台应急响应升级为三级。各级防汛部门
已经全部进岗到位，各项防御工作正在有
序推进。
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助远方兄弟摘贫困帽子

新时代
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! 上海和新疆共建共管的泽普五中

本报记者 孙中钦 摄

今 上海助力对口地区脱贫

攻 坚 取 得 积 极 成 效 ，

110.93万建档立卡贫困对象实

现脱贫，并逐步探索出适合上

海和对口地区的工作模式。


