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昔 1989年 12月 8日，上海第一

家肯德基在东风饭店开业。

当日的《新民晚报》，用了整整一个

版面，刊登了“上海肯德基有限公

司首家餐厅隆重开业”的广告。肯

德基的开业在上海引发了轰动，尽

管价格不菲，但人们争相排队品尝

炸鸡、薯条、卷心菜丝沙拉。为了接

地气，当时的肯德基店招上还写着

“美国肯德基家乡鸡”。

首家肯德基落沪引领上海快餐业

今 29年后的今天，5600余

家肯德基餐厅遍布中国

1200多个城镇。后来的麦当劳、

必胜客、吉野家、真功夫等一批

中外品牌餐饮店极大丰富了中

国的快餐市场，更有来自世界各

地的精致美食融入中国都市生

活。肯德基不仅带来西方的全新

味道，也开启了中国的快餐时

代。标准化、供应链管理、品控体

系等新兴餐饮业经营方式由此

进入中国。

! ! ! ! !"#"年 !$月 %日，上海第一家肯德基店在
位于外滩 $号的东风饭店开业。东风饭店所在的
上海总会大楼，位于人流旺盛的黄金地段，很多
老上海人还记得，东风饭店算是当时比较高档的
饭店，很多人喝喜酒时才第一次踏入这家饭店。
但肯德基的入驻，改变了这一状况。大概是怕当
时的老百姓不知道肯德基是何物，所以当时的肯
德基店牌非常接地气，上面写着“美国肯德基家
乡鸡”。

肯德基的开业在当年的上海无疑是一桩盛
事。&"%"年 &$月 %日开业当天，《解放日报》《文
汇报》和《新民晚报》上都用整版刊登了“上海肯
德基有限公司首家餐厅隆重开业”的广告，并附
上了一段简洁的文字，向读者交代了肯德基以
“炸鸡为主的美式快餐”的餐饮特色，以及“引进
全套标准的美国肯德基炸鸡设备、加工技术和管
理经验”的操作规范。而占据广告一大半位置的，
是近 $''个祝贺此事的国内外单位。

排队到东风饭店的肯德基吃炸鸡，成为当时
的时髦事，更是 ('后、%'后珍贵的童年记忆。
“那时一个标配的套餐是两块原味炸鸡、一份卷
心菜丝沙拉、一个鸡汁土豆泥、一个圆面包和一
杯百事可乐或美年达橘子水。”('后白领倪先生
说，相较于当时父母的月收入，肯德基套餐价格
不菲，只有考试成绩好了，父母才会带自己去吃
肯德基作为奖励。“如果春游的时候，有小朋友拿
出来一个肯德基汉堡，同学们看到都会很羡慕。”

&"")年 *月 +%日，《新民晚报》上又刊登了

一篇有关肯德基的新闻。记者王欣采写《“肯德
基”第 "'''家连锁店落户浦东》，这则短讯只有
短短 &''来字，却体现了肯德基在中国、在上海
的良好势头。“全球最大的炸鸡快餐集团肯德基
有限公司的全球第 "'''家连锁店今天上午在浦
东开业。作为在中国市场出现的第一家西方快餐
店，肯德基有限公司已在北京、上海、广州等 "个
城市拥有 $%家餐厅，他们计划今年内将在中国
的餐厅数增至 *'家。”

&"")年 (月 %日，周新在《新民晚报》上撰
文《快餐店越开越多》。“海外快餐业纷纷在上海
亮出牌子，美国的肯德基，台湾的顶呱呱，还有日
本的、香港的……各种快餐店比比皆是，光是南
京西路静安寺前后不足 $''米路段，便开有 *家
快餐店，可见受欢迎之甚。”

西式快餐从此兴起，更让中国餐饮业第一次
感受到现代连锁快餐企业的运作模式。它不仅在于
口味的标准化，还在于品牌经营策略、中央厨房配
送和完整的供应链体系，以及本土化的产品开发。
这些经验，也引发中国快餐业者的模仿和挑战。
在肯德基开出第二家人民广场店后不久，荣

华楼酒家成立了荣华鸡餐饮有限公司，在南京东
路的乐乐辰商城、南京西路黄陂路口和浦东崂山
西路上新建起门店，甚至在北京安定门和东四也
开设分店。随后一批中式小吃也开始创名牌，当
时仅徐家汇地区就有大千美食林、中兴百货、太
平洋百货、第六百货等多家商店开出了小吃广
场，生意一家好过一家。
截至 $'&%年 ,月底，肯德基在全国 &+''多

个城镇拥有 *,''多家餐厅。

! ! ! ! !这跟说好的不一样啊"#近期$多名购买

了 !"#$%& '( )*+%!,-$%. ' 的消费者$估

计会发出这样的感慨&因为$虽然苹果公司在

广告宣传中声称 !在水下停留时间最长可达

/0分钟'$但他们的手机却进水损坏了$必须

自担维修费$或加 1000多元换新机&

在 !"-$%. 2(的官网页面上$ 是这样描

述的()防溅抗水$ 水准再提升**铸造了防

水性能更高的机身$ 在最深 3米的水下最长

可停留 /0分钟&'这段话怎么理解+恐怕很多

消费者会认为$ 这款手机具有非常强的防水

功能&!"-$%. 2也有类似描述$只是!4米'降

为!5米'&但在媒体报道中$有消费者称自己

用清水冲洗了一下手机$ 或是手机不慎落水

后马上拿出$手机就坏了&

对此$苹果客服说$手机并不防水而是抗

水$只能防溅水& 而在官网的那段描述最后$

还有个小小的%很容易错过的!4'$点击一下$

页面会跳到最下方$以小而淡%非常考验眼力

的文字!补充说明'$广告语中描述的抗水效

果是在!受控实验室条件下'测试出来的&

消费者觉得跟说好的不一样$ 客服却告

诉你!我们不是这么说的'& 防水%抗水$到底

有什么区别+普通消费者难以区分&信息不对

称之下$一字之差$苹果玩起了文字游戏& 消

费者若以广告宣传为依据维权$ 企业就化身

!语言专家'$跟你咬文嚼字一番& 连看似!精

确'的数据$也不完全作数$因为有!受控实验

室条件'这个前提& 至于具体是什么条件$消

费者在使用中有没有可能达到+ 不好意思$不告诉你&

,广告法-规定$广告以虚假或者引人误解的内容欺骗%

误导消费者的$构成虚假广告& 苹果的广告语非常)聪明'$

没说手机防水$却让很多消费者误以为)防水'& 类似招数$

在消费领域并不鲜见& 但这种)聪明'$不仅涉嫌违法$也在

损耗企业自身的信誉& 今后$任你说得花好稻好$相信的人

会越来越少&

在强势的企业面前$大多数消费者恐怕只能)吃一堑$

长一智'$往后默默地)用脚投票'&工商部门%消保委等应有

所行动&

! ! ! !今年是解放战争“三
大战役”发起和“辽沈战
役”胜利 ('周年。今天上
午，上海首个解放战争纪
念馆，在上海市爱国主义
教育基地永福园的中国人
民志愿军纪念广场开馆迎
客。展馆展出面积 &+''平
方米，史料珍贵，铜像、雕
塑栩栩如生。

开馆仪式后，开国大
将粟裕之子粟戎生中将
和女儿粟惠宁，共同将保
存 ,' 年的父亲遗物———
一本珍贵的相册，捐赠给
同在永福园的中国人民

志愿军纪念馆，这本相册记录了
&"*%年 +月，粟裕将军陪同周恩
来总理访问朝鲜商谈志愿军撤
军事宜的珍贵史料。

本报记者 江跃中 张龙
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! ! ! !本报讯（首席记者 曹刚 通讯员
杨翊中）记者昨天从上海申通地铁集团
获悉，轨交 *号线从 &'月 +'日起启用
新的列车运行图，运营交路、运行间隔
及多个站点的首末班车时间都将调整。
为确保 *号线南延伸段今年底通车试
运营，信号改造施工进入第二阶段。
莘庄站到东川路站区段，已完成站

台“)改 ,”扩展改造及信号系统升级，
将首次全部开行新购入的 ,节编组列
车，东川路站到闵行开发区站区段将继
续开行 ) 节编组列车。* 号线运营从
“大小交路”方式调整为“分段运营”方
式———乘客需在东川路站双向换乘“)-

,”节编组列车（往闵行开发区站的乘客
在东川路站下车$ 同站台换乘 1编列

车.反之$则在东川路站换乘往莘庄站

方向的 6编列车）。
此次调整后，工作日早晚高峰时

段，*号线莘庄站到东川路站运行间隔
缩短了近.'秒，再加上该区段启用 ,节
编组列车，运力大幅提升，能较好地缓解
*号线客流最密集区段高峰运力不足的
矛盾。金平路站到闵行开发区站的运行
间隔将从 "分钟缩短到 (分 .'秒。

分段运营后，*号线莘庄站的首班
车时间由 ,/''提前至 */*'，末班车时
间仍为 ++/.'；东川路站双向首班车时

间均不变；东川路站往闵行开发区站的
末班车时间由 ++/), 推迟至 ++/*&；东
川路站往莘庄站的末班车时间由 ++/'"

延后至 ++/+.；闵行开发区站的首班车
时间由 ,/''提前至 */*'，末班车时间
仍为 ++/''；其他站点的首末班车时间
也相应调整。

今年底，*号线南延伸工程计划开
通试运营。起点为既有线东川路站预留
接轨点，终点为奉贤新城站，途经闵行
和奉贤两区。全长约 &"0*公里，设江川
路站、西渡站、萧塘站、奉浦大道站、环
城东路站、望园路站、金海湖站、奉贤新
城站共 %座车站。

5号线本周六启用新运行图
东川路站需双向换乘 首末班车时间有调整


