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! ! ! !时隔 !"年，当年参加“狮城舌战”的复
旦大学辩论队成员严嘉回忆道：“印象最深
的是，对于一个中国内地大学生来说，什么
都是第一次。第一次拿护照、第一次出国、
第一次坐飞机、第一次住五星级酒店……”
当然还有最重要的第一次，“与国外、境外
的大学生面对面交流”，尽管用的是中文。
#$$%年 $月 #!日，《新民晚报》在头版显著
位置以通讯形式报道了“雄辩惊狮城”的盛
况。报道说：“若以胸有成竹、唇枪舌剑等词
汇来形容 & 名平均年龄仅 !%'" 岁的复旦
人，是毫不为过的。他们的知名度已被新加
坡等地的新闻媒介‘炒’得十分火爆。”

当年与复旦辩手交锋的对手来自剑桥
大学、悉尼大学，中国的大学生第一次与世
界名校的学生互比高低、各不相让。严嘉认
为，与其说那是一场较量，还不如说是一次
交流。中外学子的思想撞击，能够感悟到彼
此文化间的不同，相互理解包容。严嘉说，
记得当时有媒体评论，复旦的辩手们，展现
了一种清新而凌厉的气质。“他们身着西
装，这是中国对外开放的体现；他们头顶名
校的光环，侃侃而谈，代表着中国的未来。”
当年，不仅中国学生很少出国，外国学生也
很少了解中国。所以，所谓的“狮城舌战”，
可以说是中国学子走出国门的一次文化体
验。大学生辩论赛，让国外的大学生看到中
国年轻人最积极的一面：热爱读书，机智灵
活，融入世界。

!(多年后的上海，大学校园正在经历
一次快速国际化的进程。近年来，上海开展
了一系列教育国际化重点建设工程，包括：
推动上海高等学校与世界名校合作，有关地
区和部门积极参与，运用新机制合作建设若
干所具有国际影响力的高水平大学；设立大
学生海外游学专项资金，每年资助本市 !)

的普通高校在校生到海外著名大学、跨国企
业和国际组织游学、实习和见习；通过留学
生教育特色精品专业和课程体系建设，加强
教育国际合作交流支持服务体系建设，增强
上海留学生教育的吸引力和竞争力。
“现在大学生的辩论赛不再那么‘火’

了，说明中国学生和世界各国学生交流的渠
道越来越宽了，”严嘉认为，“现在我们的子
女随时可以拥有护照，随时前往世界一流名
校。中国的大学生不再仅靠‘辩论’，拥有更
多的方式去融入世界。”

!(#*年，复旦因公学生海外交流人次
达到 %+*+ 人次，其中本科生 #*"% 人次。
!,#*年在外交流的本科生总数为 !,,- 人
次，占一届本科生数比例约 +&'#*)。接收各
类来华校际学期交换生 ++%人次。据《上海
市中长期教育改革和发展规划纲要（!,#,.
!,!,年）》透露，上海正进一步推进高校国
际合作交流。包括：积极开展学生交换项目，
探索与境外学校间的课程和学分互认。为增
强学生国际交往和竞争能力，上海积极引进
消化国外先进课程资源，加强国际理解教
育，培养具有国际视野、知晓国际规则并能
参与国际交流的国际化人才。

本报记者 张炯强

狮城舌战：中国学子雄辩惊世界

! ! ! !昨天，记者走进位于南宁路 $+$号的徐
汇区行政服务中心（下称!中心"），重装上阵
的大面积绿植墙和现代化的简约风映入眼
帘，令人心旷神怡。原来，!',版中心正式对外
服务，拥有 #-个法人事项综合窗口和 +个个
人事项综合受理窗口的“一站式”政务服务典
范大厅，围绕“指尖上、家门口、一体化”工作
体系提供全科式零差别服务，这样的变化在
上海政务服务领域尚属首次。

在上海，正全面创新“一网通办”政务服
务模式，开展一场“刀刃向内”的政务服务革
命，成为打造优化营商环境新名片。
向内“第一刀”究竟“砍”在何处？服务第

一线的窗口改造首当其冲。中心首席服务官
朱雯静坦言：“以前虽然也有综合窗口，但多
为各委办局的单一服务事项，改造完成后，综
合窗口真正做到所有部门零差别受理。”
记者在现场看到，一个全新面貌的徐汇

区行政服务中心展现在办事市民眼前，由法
人事项综合受理大厅（/厅）、个人事项综合
受理大厅（0厅）、!&小时自助服务大厅（1
厅）、城市网格管理服务大厅（2厅）、大数据
治理创新实验室（3厅）组成“一室四厅”的物

理格局。在 /厅创设“前、中、后台一体化”政
务服务模式，在前岛受理窗口内设置中岛支
撑办公，在岛台窗口后方设置后台办理办公，
形成“无差别综合窗口4透明政务工坊”工作
链，打造体现“一网通办”最新理念和未来趋
势的典范大厅。
全新亮相的中心，通过前台窗口统一收

件受理，部门审批人员在后台提供专业支持
和集中审批，真正做到收件审批分离，形成
“前台综合受理、中台专业支撑、后台分类审
批、统一窗口出件”的综合窗口新模式，办理
时限比法定时限压缩 -,)以上，实现“跑一
个窗、办所有事”。
记者了解到，依托“一网通办”改革，推进

了跨部门流程再造，成为优化营商环境的又
一块“金字招牌”。针对世行 !,#-年营商环境
#,项指标提升工作，本市共出台了 &%个专
项政策和配套文件，开发或升级了 !,个办事
系统并已全部上线。改革后，获得电力、开办
企业、办理施工许可、登记财产、跨境贸易 "

项指标，相关领域企业办事时间缩短了一半
以上，手续环节减少了近 &,)。还推进了身
份证、居住证、营业执照、出生医学证明等 &

个高频证照试点应用，实现办事材料免交，
执法现场电子亮证等，让老百姓和企业有了
实实在在的“获得感”。

本报记者 宋宁华

上海创新!一网通办"政务服务模式

跑一个窗 办所有事

! ! ! !第九十九问! 对没有物业服务企业的住

宅物业如何落实消防安全管理责任"

对没有物业服务企业、由业主自行管理
的住宅物业，《上海市住宅物业消防安全管理
办法》明确，由业主自行管理机构履行相应的
消防安全责任。

第一百问! 为什么要安装独立式感烟火

灾探测报警器"

独立式感烟火灾探测报警器可及时探测
火灾并发出警报，提醒现场人员迅速报警并
疏散逃生，具有技术成熟、安装方便、维护简
单、成本低廉、效果明显等特点，是防范应对
各类居住、养老等场所火灾的有效技术手段。
在居民住宅中，独立感烟报警器的安装

部位一般包括卧室、客厅等休息用房以及其
他具有火灾危险的房间和部位。

! 如今辩论赛的课程
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本报记者 孙中钦 摄

昔 1993年，复旦大学的一支学生团队在新加

坡捧回了“首届国际（中文）大专辩论赛”的

冠军奖杯。复旦的4位辩手成为那一代青年人的

偶像。这场大赛的真正意义在于，中国大学生开始

走向世界，与全球大学生建立起沟通交流的平台。

今 建设国际教育交流中心城市，列入了上海教

育改革和发展目标。如今，上海高校已经与

美国、英国、德国等国家的知名大学建立了长期友

好国际合作关系，交换生、游学、访学、留学……以

复旦为例，大多数本科生在校期间至少可以参加

一次国际交流学习。上海学子越来越多地走向国

外，分享世界一流大学的教育资源，感受异域文化

的交流冲击，与同样优秀的国外学生共同学习生

活，碰撞出智慧火花。
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