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扎实保障改善民生 提升获得感幸福感
静安区切实解决群众急难愁盼问题的故事

! ! ! ! !去基层"到一线#访贫问苦$

!进企业"走社区#倾听诉求%

今年以来$静安区委"区政府

结合开展大调研活动$ 面对面"

零距离听取意见建议$ 转变工作

作风$创新优化方式$切实帮助群

众解决急难愁盼问题$ 用实际行

动践行着 !人民对美好生活的向

往$ 就是我们的奋斗目标# 的诺

言%

全区所有机关干部均参与大

调研 $ 各调研主体共发现问题

!"#!#个$已解决 !!$%"个$解决率

%&'#(&收到建议 ")*" 条% 一些上

报市级牵头处理的!三跨#复杂重

大问题$如进口非特化妆品审批周

期长"公交车站盲点长期失修失管

等破冰解决&区级层面的重大复杂

问题$各部门分工协作$推动落地

解决$如国家服务业综改进一步深

化"后街经济规划建设"架空线入

地"为老等民生设施的完善"学校

体育场地向社会开放"人才引进的

配套政策完善等一批问题$得到深

化和解决&各街'镇(积极发挥托底

保障作用$ 对涉及民生的各类问

题$积极跨前出实招$有效解决了

一批如小区停车"物业管理等居民

身边的烦心事$取得了良好的社会

反响%

实施!暖胃"工程#!关爱"工程
楼宇白领吃饭#哺乳等不难了

! ! ! ! 静安楼宇多、白领多，区社
工委聚焦白领“转接组织关系
难”“吃饭难”“哺乳难”“压力大”
“生活忙”“周边消费高”等困难，
推进建立“白领驿家”党建服务
站，实施“暖胃”工程、“关爱”工
程等，楼宇白领食堂、“爱心妈
咪”小屋、“空中运动场”、“心灵
咖吧”等，让白领深深感受到
“家”的温暖。

发挥“白领驿家”作为全区城
市基层党建工作品牌和服务阵地
的重要作用，配强党建工作力量，

整合资源，全力打造白领驿家总
部。“白领驿家”两新组织促进中
心，秉持关注需求、完善服务、组
织凝聚、政治引航的理念，结合年
轻白领职工特点，设计了又红又
潮的活动，其中“白领思政研修
班”、“我的青春是你的年轮!改革
开放 "# 周年论坛”等平台，以及
“筑梦忆初心”、“跟着党旗去旅
行”等系列党建品牌活动，受到楼
宇白领热捧。
“白领驿家”自 $##%年成立以

来，发展会员近 &'(万名，开展各类

活动 ()**余场，为累计 +*万余人
次白领提供各类服务。全区共建立
"(家“白领驿家”党建服务站，全年
力争建 +*家。

针对白领工作生活中的切实
需求，各级党组织积极开动脑筋，
根据白领生活和工作困难，想方设
法提供有效服务。

在谋划全区商务楼宇的发展
规划和发展愿景时，通过赋予楼宇
新时代内涵，以引领、保障、服务、
凝聚等途径，把静安商务楼宇建成
“有温度的楼宇”“可阅读的建筑”
“垂直式街区”“立体化社区”，为楼
宇党建提供了支撑。楼宇党建转化
成红色生产力，提升了楼宇品牌知
名度。

! ! ! !房屋管理政策性综合性强，行
政审批、日常监管涉及方方面面。
针对企业反映的审批环节多、工作
流程繁、领证耗时长等问题，区房
管局围绕审批改革、提升效能和服
务人才等 ,个方面，去繁求简，积
极优化营商环境。
依托区审改工作，区房管局将

(%项对公行政审批事项统一纳入
区行政服务中心，并在全市实现“两
个率先”：率先实现新建商品房业主
共有认定、新建商品房公益性公共
服务设施房地产认定一口受理，将
“两个认定”归入区行政服务中心，

实现“一窗受理、多方联动”，申请企
业跑一次就可完成“两个认定”办
理。区房管局还将报审材料从 (-项
简化为 ($项，进一步减轻企业负
担；率先实现拆房工程建设单位申
报备案、拆房工程施工单位开工报
监电子化管理，在这 $个审批事项
“一口受理”的基础上，将备案、报监
从“有纸化”变为“无纸化”，并实现
快速查询、信息共享。该项工作获得
了市拆房管理部门的肯定。

区内有 ,+ 家房地产开发企
业、)$"家房地产经纪机构，企业
和机构资质审批因量大而时长。

区房管局运用“标准规范.事中事
后监管”、“告知承诺.事中事后监
管”方式，优化流程，(项行政备
案、-项行政许可办理，速度提高
了 ,,/!&*/。

紧扣区人才服务要求，从住房
保障入手，通过两项举措吸引人
才、留住人才、服务人才。推进人才
公寓建设，制定完善《静安区优秀
人才住房综合保障实施细则（试
行）》，解决区内重点企事业单位优
秀人才的阶段居住困难；推进住房
租赁市场建设，在全市率先落实专
门的住房租赁管理机构并上线住
房租赁管理平台试运行，协调社会
专业单位发展代理经租房业务，为
区内人才和群众租房提供更便捷、
更高效的服务。

去繁求简做到 !率先"#!提速"#!推进"

群众租房更加便捷#高效了

开展大排查全整修
便民设施真正发挥作用了

! ! ! !历年来下发到各街镇、各居委
的 012、轮椅车、拐杖、血压仪、血
液循环仪、急救箱、体重秤等，怎么
样了？还在正常派用场吗？区红十
字会惦记着这件事，历时 "个月，
他们和居委会一起，对器械做了一
次全面排摸和大规模整修，使这些
便民设施又能真正发挥作用了。

今年 -月，区红十字会会同各
街镇初步排摸以上实施设备的库
存、丢失、损坏和日常使用情况，形
成第一手资料。

会领导带领工作人员实地抽
查核实数据，约见部分生产商负
责人，详细了解检修的全过程和
所有环节，并得出结论：要想彻底

解决问题，在 &、) 月最热的两个
月里，必须下去两次进行检查和
维修。就这样，一次运用第三方组
织开展志愿服务，对全区 (" 个街
镇、$-$ 个居委会进行逐一核对，
对每一家器械做登记、核实，坏损
情况作具体摸排，判断能用则用、
能修则修，修的价值不高则报废，
丢失的统计好数据再做处理。
第二次，大家带着工人师傅顶着
酷暑，骑着自行车、电拼车和双脚
走街串巷进行维修，跑遍了整个
静安……

为了让器械更好的为居民服
务，区红十字会和居委会携手合
作，补充缺失的器械，并有序放置、
发放，进行核实、登记，做到账账相
符、账实相符。通过几个月的努力，
这项费时费力的摸排维修终于完
成了。

! ! ! !作为静安区“一轴三带”的重要组
成部分，以大宁国际商业广场、久光百
货、大宁中心广场为主的环大宁商圈，
已成为上海市级商业中心，而毗邻商圈
不远的延长中路上，有着上海市第十人
民医院、同济大学附属口腔医院、静安
区中医医院等,家医院。,家医院加 (

个市级商圈，道路交通拥堵可想而知。
静安公安分局积极开展调研走访，分

析区域治理的痛点、难点、堵点，通过“,
招”组合拳，打造“商圈.医圈”平安管理新
模式进行治理，该区域有序、安全、干净了。
招式一：“警医商”紧密联动
将第十人民医院“医警联网平台

系统”传统的单一系统防范行为，转化
为多系统、多层次的综合防范体系，与
大宁路派出所实现互联互通，有效地提
高接、处警的即时性和准确性。
民警采用“蹲点调研.数据整合”的

方式，梳理确定出各家医院和大宁商圈
内诸如挂号排队区、超市、非机动车临
时停放点、餐饮、车站等 ()个易发案点
位，实施“驻守点.钉子岗”模式，大大缩
短区域内接处警时间。
通过科学布点、优化巡线，将医院

的门急诊大厅、出入口等公共区域，纳
入环大宁地区立体防控安全体系中。今
年(3"月，医院和商圈盗窃类警情发案
数分别同比下降(+/和$,/。
招式二：打通“商圈+医圈”交通微循环
由于医院周边交通流量大，人行

横道线相对集中，高峰时段车辆、行人
相互交叉，既不利于来看病的患者通行
安全，也使得商圈周边通行速度下降，
经常造成区域主线.辅路的全线拥堵。
相关部门将第十人民医院进出口处的
人行横道线向西平移约 ,*米，至同济
大学附属口腔医院处，减少车辆与行人
的交叉，提升道路通行能力。
此外，公安、医院、大宁集团公司围

绕“联动治理交通”机制，跨部门相互配
合，进一步优化交通方案，全力打通区
域交通微循环。
招式三：实战培训专业化安防队伍
大宁路派出所先后邀请分局刑

侦、治安等部门教官上门开展送教培
训，提高群防群治力量和处置突发事件
的能力与水平。今年以来，“钉子岗”.
“驻守点”队员已提供犯罪线索 (**余
条，配合抓获犯罪嫌疑人$*余名。

打造!商圈!医圈"平安管理新模式
区域环境有序#安全#干净了

保供稳价 弥补菜场网点
居民 !菜篮子"拎得轻松了

! ! ! !围绕“买菜难”、“买菜贵”的难
题，区商务委多措并举，保供稳价，
居民“菜篮子”拎得轻松了。
他们积极和相关部门、属地街

道沟通，协调经营场地，设置临时供
应点，填补供应空白。北站街道由于
旧区改造等，居民反映买菜不方便。
经不断排摸场地，确定在棋院小学
旁设置临时供应点。新梅共和城因
历史原因，“买菜难”比较突出，区商
务委在设置临时供应点的基础上，
主动与产权方沟通，在该社区配套

用房内增设生鲜超市。
为让百姓能在家门口购买新鲜、

安全、便宜的农产品，区商务委组织相
关企业，不定期开展社区直供活动，同
时针对社区居民的需求，设置智慧微
菜场，弥补菜场网点的不足。今年上半
年，全区新增微菜场 %家。
区商务委还扶持企业发展，指导

菜市场转型升级，一方面推动厨易配
菜公司试点落实，促进菜市场线上线
下融合发展，另一方面帮助宁盛菜市
场等升级转型，提升经营管理水平。

江跃中


