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学习贯彻落实习近平总书记在上海的重要讲话精神

! ! ! !今天! 首届中国国际进口博览会圆满闭

幕" 进博会对上海的接待能力#服务水平#交

通保障! 包括志愿者和普通市民的热情和素

质都是一次全方位的考验! 而上海再次向世

界证明了承办国际一流展会的能力" 而瞄准

最高标准#最高水平!优化政务服务!打造国

际一流营商环境! 正是习近平总书记此次上

海考察对上海提出的最新要求"

国际一流的营商环境! 笔者以为至少应

包含三个层面的优秀品质"

国际一流营商环境的第一层品质应该是

服务"

毫无疑问! 办事方便是国际一流营商环

境必须具备的基本品质" $门难进!脸难看!事

难办%! 如果是普通事项或许可以将就一下!

但对国内国际客商来说!你不欢迎我做生意!

那换一个城市!换一个国家就不行了吗&在提

高办事效率!简化证照办理方面!近年来上海

付出了极大的努力!其中尤以自贸区为典型"

国际贸易$单一窗口%是上海自贸试验区

一项成功的制度创新"如今!这一窗口已设置

了货物进出口#支付结算#信息共享等十个功

能板块!对接海关#边检#商务等 !!个部门!

服务 !"万多家企业" $单一窗口% 的成功运

行! 在长江各口岸起到了积极的示范带动效

应!也受到海内外客商的欢迎"

上海优化营商环境在政策服务方面的改

进!另一项典型工作是$一网通办%"目前上海

政务$一网通办%总门户已正式上线!截至目

前!#$ 个市级部门#%& 个区#'!( 个街镇社

区事务受理服务中心的网上办事服务已入驻

$一网通办%总门户!)(($项事项实现网上办

理!*"+以上的审批及服务事项实现只跑一

次#一次办成"市委书记李强对$一网通办%提

出要求! 应接入的审批和服务事项要加快做

到全部接入! 让企业和群众办事都能像 $网

购%一样便捷"

'(,&年上海发布$人才新政 #(条%!这

是 '(,-年$人才 '(条%的$优化版#加强版#

升级版%!目标是使上海成为国际一流创新创

业人才的汇聚之地# 培养之地# 事业发展之

地#价值实现之地" 今年 -月!"位外籍高层

次人才获得永久居留身份证和居留许可!这

是上海推行$出入境聚英计划%!打造人才高

地! 引智引才的最新举措" 而一系列人才新

政!都是上海优化营商环境#提供优质服务的

诚意之举"

国际一流营商环境的第二层品质应该是

开放"

习总书记在上海考察时要求上海在更深

层次#更宽领域!以更大力度推进全方位高水

平开放!为长远发展夯实基础"

为响应中央号召!今年 "月!上海推出扩

大开放 ,((条" 上海自我加压! 自我突破!

,((条中有 #.条属于主动争取国家支持!很

多举措堪称 $大胆%" -个方面#!/项任务#

,(( 条举措!条条都是$干货%!条条都很具

体!条条都有操作性!不拖泥带水!不虚与委

蛇" 扩大开放 ,((条!是上海承担国家战略!

努力把上海打造成全国新一轮全面开放的新

高地#服务$一带一路%的桥头堡#配置全球资

源的亚太门户# 我国走近世界舞台中心的战

略支撑的重要举措"

而在这之前!上海已经率先推出了$上海

自贸区扩大金融开放 '-条%! 推动上海国际

金融中心与上海自贸区建设联动! 将自贸区

打造成为扩大金融开放的新高地"上月!上海

印发'中国(上海)自由贸易试验区跨境服务

贸易负面清单管理模式实施办法* 和 '中国

(上海)自由贸易试验区跨境服务贸易特别管

理措施(负面清单)*!这是上海在服务贸易领

域率先开展制度创新! 探索实施跨境服务贸

易负面清单管理模式的最新尝试"

完全可以想象! 在习近平总书记对上海

提出全方位高水平开放的新要求下!上海在各

领域对外开放的水平一定会更深更广更有力"

国际一流营商环境的第三层品质应该是

环境!或者说一个城市的综合竞争力"

在上海宣布扩大开放 ,((条的当天!特

斯拉正式宣布落户临港" 特斯拉创始人马斯

克表示+ 特斯拉把首个海外超级工厂设在上

海! 正是基于上海这座城市所拥有的创新创

造活力#高效的行动力和各类人才集聚优势!

我们对未来发展充满期待和信心"

临港至少在部分方面具备了国际一流的

营商环境" 奥科赛通用航空公司创始人毛一

青说!临港的创业环境让他非常满意!厂房几

乎是免费的!$双特%人才政策很吸引人!从上

到下沟通顺畅!信息公开透明"来临港才一年

半的时间! 奥科赛水陆两栖运动飞机 $风翎

号%在滴水湖实现首飞"

临港管委会常务副主任陈杰曾转发一位

临港创业者的微信朋友圈留言+

$去年刚到临港的时候高速上就我一辆

车!当时刚好黄昏!在海边从公司到泥城的路上

跟(旧金山)湾区一样漂亮"我平时拍了一些很温

馨的场景"因为在临港!我经常不用锁车!在展会

看到其他临港的企业会异常的亲切! 特别有种

,老乡-的感觉"我特别希望这种,老乡-的感觉能

传承下去!把科技#规则#平和#努力#荣耀!像滴

水湖那滴水泛起的涟漪一样传到太平洋" %

而这位创业者心目中国际一流的营商环

境!未来将不止于临港!而将是整个上海!乃

至整个长三角"
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