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学习贯彻落实习近平总书记在上海的重要讲话精神

! ! ! !习近平总书记在上海考察时

叮嘱大家!城市治理的"最后一公

里#就在社区$ 社区是党委和政府

联系群众% 服务群众的神经末梢!

要及时感知社区居民的操心事%烦

心事%揪心事!一件一件加以解决$

老百姓心里有杆秤$ 我们把老百姓

放在心中!老百姓才会把我们放在

心中$

这对推动上海深化社会治理创

新! 进一步增强群众获得感% 幸福

感%安全感!提出了明确的要求$

着力解决群众的操心事% 烦心

事%揪心事!上海正按照总书记指明

的前进方向!用冲刺的劲头和精神!

跑赢城市治理的&最后一公里#$

本报记者 江跃中 袁玮

!

汶水东路的东方

公寓是虹口区首批

加装电梯的老小区

本报记者 陈梦泽 摄

"

普陀区石泉街道

品尊国际社区居委

会的居民正使用!云

平台"办理事务

本报记者 张龙 摄

! ! ! !今年国庆长假，居住在静安区彭浦镇海
鹰小区老公房底楼的七旬老人蒋老伯，每天
都要到小区 !处景观花园里健身，还邀请来
家做客的亲友参观小区环境。原来，经过区、
镇两级政府历时多年的“美丽家园”“海绵城
市”建设，不仅使小区的环境越来越美，而且
最近还彻底告别了雨天路面积水、底楼住户
家里“水漫金山”的日子。
“问一下小区 !"""余位居民，几乎人人

都会称赞居住环境的变化！”海鹰居民区党
总支书记徐丽芬告诉记者。据介绍，经过“海
绵城市”建设，过去逢雨即积水的小区，今年夏
天 !次面对台风来袭，却没有出现一处积水的
地方。困扰居民多年的小区基础设施老化、房
屋渗漏无人维修、违法建筑无人治理、公共
绿地被圈为种菜地和养鸡场、监控等治安防
范措施缺失等烦恼事，都一去不复返了。

#"$%年上半年，原闸北、原静安区委、区
政府把改善老旧小区居民生活环境，作为基
层工作的重要内容，率先在全市开展“美丽
家园”建设。原闸北区以 !&!个多高层居住
小区为重点，原静安以老旧里弄的直管公房

为重点，着重解决老百姓房屋结构年久失
修、如厕难等。
“撤二建一”后，“美丽家园”建设成为新

静安区政府的一号实事工程，他们精细谋
划、精准发力，用 !年时间完成了第一轮建
设任务，取得了“三全三增强”的阶段性成
效：“三全”即实现了 '(%个小区全覆盖、上
下表里修缮全方位、各类改造项目 $$%"余
万平方米全要素；“三增强”就是物业管理水
平持续增强、区内整体居住环境和生活品质
持续增强、群众获得感持续增强。从 )"$*年
起，静安区又启动了“美丽城区”建设，“十三
五”期间，对全区 )+* 条道路沿线进行全方
位美化、优化和亮化，改善城区环境品质。目
前，“美丽家园”已成为静安城区精细化管理
享誉全市乃至全国的名片、品牌和典范。

),$%年，直管公房全项目修缮荣获住建部
“中国人居环境范例奖”。)"$*年-#,.'年，
静安连续两年获得全市住宅小区综合治理工
作考评、群众满意度测评和居住物业管理行
业公众满意度测评“三个大满贯”。

今年，静安区投入 .,亿元，实施旧住房
综合改造 !,,余万平方米，涉及 ..,多个小
区 '&个项目。为了解决“悬空老人”的上下楼
难题，华怡园小区试点探索“业主自筹/政府
补贴”方式，为多层住宅加装电梯。近 !年来，
静安区持续推进 .&个小区的 !.部电梯加装
工作，圆了很多老年居民的“电梯梦”。

据区房管局介绍，到 ),),年，静安将实
现几大目标：全区完成各类旧住房修缮改造
+),万平方米；全面完成排查发现的 .%0.万
平方米一般损坏老旧住房的安全隐患处置；
新建 %)个既有住宅小区电动自行车充电设
施；推进住宅小区安防监控系统改造更新；开
展高层住宅消防安全隐患排查整治等。
“两美”建设经验也在上海全市得到推

广，全市范围开展了建设“美丽家园”“美丽街
区”和“美丽乡村”活动。

! ! ! !腿脚不便的独居老人在家中突发事故、
孩童跌入偏僻处打开的窨井、身处老旧小区
的电梯运行中突然停下……老百姓遇到的
这些揪心事，如何才能及时获得救援帮助？

基于物联网智能应用技术，普陀区今年
已构建起一个“智联普陀城市大脑”政府智
能管理服务平台，这是上海首个区级“智慧
大脑”，三级平台提供实时上报、态势感知、
事件预警、事态监控、决策调度、智能派单等
功能模块，辅助相关责任单位和一线人员精
准发现、快速反应、高效处置突发事件，将极
大提升普陀城区科学化、精细化、智能化管
理水平，构建未来城市管理新模式。

这一智慧平台，旨在用“神经元”全方位
感知、发现问题，用“大脑”判断问题，并用智
能化手段解决问题：加速度探测传感器能采
集到电梯冲顶、蹲底、非平层停车等故障，并
可判断是否有人员被困；倾角探测传感器，
能回传广告牌和马路标识牌的倾角信息，将
高空坠物的危险消灭在萌芽中。

如“智联普陀”为独居老人配备了红外探

测传感器，若老人在系统设置时间内未被监测
到屋内活动迹象，平台会报警并第一时间将信
息同步发送至其法定监护人及社区管理、服务
人员，按流程，监护人是第一处置主体；若其不
能及时赶到或及时处置，在征得其同意情况下，
社区工作者会进一步跟进处置，确保老人得到
及时救助。处置状态会在系统中实时显现。
普陀区网格化综合管理中心的杨联中告

诉记者，该区已使用近 !,种传感器，涵盖公
安、消防、民防、市场监督、卫生、建管、民政、
绿容等各专业条线，以满足消防安全、用电安
全、电梯运行状态监测、独居老人服务、垃圾
处置、水质监测等公共安全、公共管理、公共
服务多维度需求。首期打造的 +%个应用类
型，.,万个点位已铺设完成。

而静安区临汾路街道打造的“社区大脑”
联合指挥中心，)+小时不间断运行，覆盖网
格中心、综治中心、应急中心、物管中心、民生
保障中心等 %个中心职能领域；并把公安、城
管、房管、市容等执法力量整合集中办公，实
现一个口子汇集、一个口子派单、一个口子跟
踪、一个口子考核、一个口子督办、一个口子
指挥。在居民区做实“入户走访”，与党员干部
“两学一做”常态化长效化群众工作机制相结
合，依托手机终端，随机推送任务、严格量化
要求、实时进行排名、定期通报情况。同时，打
破“围墙内外”界限，将走访范围从 !万户家
庭向 (+,个沿街商户单位延伸，确保走访联
系全覆盖，实时动态数据精准化。

临汾路街道党工委副书记杨景明介绍，
“社区大脑”联合指挥中心试运行以来，已接
受自动报警 *,,余次，化解了 .*次可能危及
居民生命财产安全的隐患事故。如为保障小
区生命通道畅通安装的地磁感应，若有车辆
停放 %分钟以上，小区保安就会接到警报，及
时查看移除车辆。

告别!水漫金山"

小区宜居了
办事!不用见面"

跑腿减少了

! ! ! !居委会办事效率高，居民直接得益。今
年，虹口区发布了居委会工作“全岗通”)0,
版，该区的 ).!个居委会实现网上“不见面办
事、零距离服务”，向居民承诺到居委会办事
“最多跑一次”。

今年 +月起，虹口区各居委会对包括老
伙伴计划项目、贫困家庭帮困补贴等 *.个政
务类服务事项，实现在线咨询办理，对家电维
修、家政服务等 +.个生活类服务事项，实现
信息资源在线查询派送。
“随着社会治理中不断出现的新问题，需

要对‘全岗通’工作内容和要求不断改进。
),.'年，全区 ).!个居委会受理居民办事、
服务事项共计超过 !'万件。许多在职居民存
在办事不方便等问题。通过数据分析，结合大
调研走访反馈，我们梳理居民需求比较集中
的事项，形成了‘不见面办事、零距离服务’两
份清单。”虹口区民政局负责人告诉记者，推
行“全岗通”后，(%0%*1的居民遇到困难会向
居委会寻求帮助；&%0(,1知晓“全岗通”的居
民认为“全岗通”能较好地解决问题。
小区停车难早已不是老旧小区独有的难

题，一些次新小区停车位也日趋紧张。宝山区
新城尚景小区停车位矛盾突出，需要进行整体
改造，而这得 )2!以上的居民同意。可小区内
!2+的居民为“上班族”，白天根本见不到人。
淞南派出所决定利用网络平台进行沟通。

而这个网络平台，就是宝山社区通平台，在这
个平台内，有居委会、物业公司、业委会以及
&,1以上该小区内实名认证的常住居民。
从今年 %月起，社区民警会同居委会、物

业除了传统的上门走访采集意见，还在社
区通平台内发布了《新城尚景停车位改
（扩）建施工方案》，公开征询意见。不少白
天见不到面的居民纷纷畅所欲言，并在线
签收。仅一个月，小区停车位改造工程方案
就获得了 &,0!1小区居民的同意。(月改造
完成后至今，该小区因停车纠纷引发的 $$,

警情为零。

启用!智慧大脑"

救助及时了

跑赢城市治理“最后一公里”
共建共管共治重心下移社区!着力解决群众操心事烦心事揪心事

上海：


