
! ! ! !“!"后”与其他时代人还有着不同的消费方
式，他们更偏爱非现金支付方式和更依赖以手机
为基础的消费模式。

例如，当一个“!"后”走进商场，看到自己心
仪的衣服，他们会选择扫码支付，在吃饭时他们
会先去公众号或者美团点评之类的 #$$抢优惠
券、预约座位等，而在预约好之后，这期间他们还
可以继续逛街，毕竟快到预约时间时会有消息提
醒，在结束了一天的逛、吃之后，“!"后”便用手
机定了一辆出租车，将自己安全的送到家，这种
新兴的模式在很多长辈看来格格不入，但这确是
互联网发展的一个大趋势。
“!"后”还喜欢“送服务到眼前”这样简单快

捷的消费方式。一键下单，手机充话费、点外卖、
买机票……这些领域都有一个共同的特点，可以
快速进行线上线下融合，如食品消费、社区服务

以及旅游等。这也让“!"后”的年轻人将大量的
时间都消费在移动互联网即智能手机上。根据相
关调查，平均每个人每天使用智能手机的时间超
过了 %个小时，“!"后”则大多超过了 &个小时，
可以说，浏览手机已经成为人们工作和睡觉之外
的第三大生活习惯。除基本生活开支和娱乐消费
外，移动 #$$这一新渠道也成为所有金融企业
的客户入口、服务入口、消费入口、数据入口。

有业内观点指出表示，“!"后”“!' 后”将逐
步引领大众消费市场，他们更加注重生活品质，
更加注重精神消费，更注重个人兴趣，更注重健
康，越来越萌宠化，追求精简和平衡。未来，他们
将发挥更多的力量，重塑消费市场新格局。“经济
社会的发展，改变的不仅是人们的消费习惯和心
理，更是对新消费行为更加多元、开放而包容的
态度。”

首席记者 谈璎
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与互联网同期发展的“90
后”，正逐步成为消费的主体。刚过
去的“双十一”，更偏爱网络购物的
他们超越了“80后”，成为这场年
度消费盛宴的绝对主力。“90后”
新兴的消费理念、消费能力都让人
为之诧异，自然会萌生出“90后”
果然是“特立独行”一代人的想法。
不过，其不同的消费偏好和特征也
开始改变着平台、商家、商品等传
统模式，而这样的改变逐步蔓延至
中国商业的方方面面，为未来的消
费模式指明了方向。

! ! ! !除了消费需求，“!"后”的消费观念与以往
的 ("后、)"后也有着不小的变化。不少“!"后”
将“储蓄消费”远远甩开，投入信用消费的怀抱，
不再先存钱后花钱。他们在购买商品时求潮不
求贵，注重个性化消费。另外“!"后”消费能力
强，由于部分有超前消费习惯，新型的消费金融
等相关金融产品也受到了他们的青睐。

*!!+年出生的潘飞是一名信用卡和蚂蚁花
呗重度用户，潘飞告诉记者自从开通信用卡和
花呗以来，他的消费方式从发了工资再购物变
成了先买东西发了工资再还信用卡。“我们这个
年纪的人相较于走‘储蓄消费’路线的父辈们，
如今更习惯信用消费，花花得起的钱，不一定非
得是现钱。”潘飞说。

另一方面，“!"后”热衷提前消费却不代表

冲动消费。很少“!"后”会进行冲动消费，在大多
数消费情境中，他们都表现得颇为理智。对此，潘
飞表示，自己不会像有的人看到减价了就会买。
“其实如果我觉得这个东西我不是很想要，我就
不买。如果贪图价格低就买，这样会把自己买穷
的。”由此可见，在各种促销打折信息面前，大多
数“!"后”仍保持着清醒的头脑。

伴随着“!"后”消费人群的日益成熟，金融
服务也正在从“以产品为中心”转向“以消费者为
中心”，通过用户画像为目标客户定制产品。蚂蚁
金服、腾讯金融、苏宁金融等相关金融集团都纷
纷推出相应的财富管理模块来满足年轻人的需
求。有业内人士指出，得益于提前消费理念被更
多人的接受，在可预见的未来 ',*+年，消费信贷
的发展规模可谓巨大。

本报记者 杨硕
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! ! ! !在“双十一”短短 -&小时中，“!+ 后”
展示了在各大电商平台贡献的力量。天猫
大数据显示，“!+后”消费者占比 &./。苏
宁大数据也显示，“!+后”消费者占比达
&-/，超过占比 %)/的“)+ 后”，首次成为
消费主力。
“!+后”消费者具有更加明显的个人

偏好。“女生爱美妆，男生爱游戏爱数码。”
从今年“双十一”的情况来看，“!+后”在服
饰鞋包、美容护理、运动户外、数码等消费
品类中占比都明显偏高，与之相比较，“)+

后”的消费结构则已经具有了较为明显的
家庭关照转向，最为突出的是在母婴类消
费中占比最高。

而把时间放到去年整年，“!+后”在电
脑等数码产品、旅游和奢侈品领域的消费
要明显多于其他年龄段的受访者。**月 *-

日苏宁数码公布的一组《数码超级战报》显
示：今年“双十一”期间，“)+后”越来越持
家，“!+后”在数码产品上的消费潜力势不
可挡，同比去年增长 -&%/。
“!+后”还比较偏好相对小众的消费，

过度标签化、生产线批量化的产品在他们
面前居于劣势，在文化和娱乐上的投资他
们也要高出其他年龄段群体一截。例如，他
们真正喜欢的电子竞技、日本动漫、《中国
有嘻哈》、0站等都是没有贴上“!+后”标
签的，但它们却是真正受“!+后”青睐的产
品，各种相关的周边产品也颇受“!+后”的
青睐。有报告显示：二次元消费已从小众消
费逐步成为了主流，漫画这种曾经风靡的
读物已经被“!+ 后”淘汰，1234567 和手办
（收藏性人物模型）成为了“!+后”消费群
体们的最爱。

种种数据说明着，“!+后”已逐渐成为
潮流消费的主力军。“追求新颖、崇尚品牌、
突出个性、注重情感与直觉”是多数“!+

后”人群消费心理和消费行为的鲜明特点。
苏宁易购总裁侯恩龙认为，中国正迎

来一个新消费时代，以“!+后”为主的新消
费群体需求更加多元化、个性化、精致化，
从单纯追求物质满足转向对体验、休闲娱
乐、文化和精神消费的关注。
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