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温
暖
的
银
行

! ! ! !一杯咖啡!一个热气腾腾的火锅!一

句暖心问候! 一个拥抱""这些都足以

让你温暖许久#作为一个服务行业!银行

也始终致力于打造专业的技能! 温暖的

环境!贴心的服务!给予客户和身边的同

事暖暖的感觉# 我们一起来看看寒冬中

的银行给我们带来哪些暖意和感恩#

怎样给阿姐保障？相
互
保 ! ! ! !人到中年上有

老下有小! 身体最
要紧! 虽然大部分

上海阿姐都有医保! 但是
仍然会有少数人!因为自己或
家人生了大病!导致生活水平
急剧下降" 所以上海阿姐们的
保险意识都很强!几乎每个人
身边都会有个做保险的小姐
妹!也买过不少的保险"
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签证上门来服务
越来越多的市民选择出境旅游，但出国前需要办

理的手续还是让很多人焦虑，确实有些小复杂。面对
旅行社提供的两三页 !"纸，逐条准备材料，这对于多数人来说是
个挑战，更何况年纪偏大的大妈大叔们。如今，有银行就推出签证
上门服务和签证免费服务。我本人也享受了一把，确实方便确实暖
心。准备好护照，一张申请表和存款证明，只要是银行的贵宾客户，
就可以参与英国签证上门服务。银行还真是把英国领事馆签证服
务官请到银行内部，你只需要排队轮签，短短 #分钟即可完成指纹
采集。除了正常的签证费用，完全没有额外的服务费。当然，如果说
不是该银行贵宾可以享受此服务否？安利一下，很简单，$%万存款
证明去他们网点开即可，这是一条绿色通道哦！当然，如果你是银
行的财私客户，那所有的签证费都是免费的哦&

提供有温度服务
最近参加了一会议，甚是惊讶与感动。一群行领导和部门总，

大家拿起自己的手机进入手机银行，亲自测试完善提升各项功能。
为什么？银行在转型。从为大家提供金融服务，到提供专业金融服
务，到专业有温度的金融服务。别小看这些细微差异，确确实实会
给用户带来完全不一样的体验感。譬如，大家一定经历过这样的情
形，对方需要汇款给你，你自然立马会翻包或打开手机银行，提供
一张卡号给对方，呦，开户行不清楚，那就咨询一下自己的客户经
理或拨打客服热线。一圈折腾下来，没个十分钟完不成，情绪也糟
糕了。如今的服务细节优化，银行会把客人汇款时需要的界面，通
过一个小链接画面，实现客人只要点击所有汇款需要的信息都包
含，发给对方即可。为客人所想而想，为客户方便而为。

满足差异化需求
银行的本质还是提供专业金融服务，无论是产品还是增值服

务。我们总会想到一些特别的。银行已不再是一个仅提供存款理财
贷款的平台，更是一个综合服务商，税务保险家族信托等等，都会
给你一揽子服务。随着科技发展，无人银行也会在不久的明天大面
积铺展开。到时，客户面对的是永远微笑服务的智能机器人，大家
有任何问题都可以在手机 !''一键呼叫你的客户经理。当然，还
是会有非常专业的理财师在网点等候您的光临并提供服务。
期待美好又温暖的明天。 顾海萍

! ! ! !最近，就有不少上海阿姐被支付
宝的“相互保”给刷了屏，短时间内就
有 #%%%多万人加入，和当年余额宝出
来的时候还真有点像。上海阿姐们自
然也不会错过这个轧闹猛的机会，不
过在急着加入前，还是要仔细看看什
么叫“相互保”。

何谓相互保险!

简单地来说，如果阿姐参加相互
保险了，那么她既是保险人，又是被保
险人，在别人患病时参与费用分摊，而
如果阿姐不幸患病，也可获得别人的
帮助，是一种互帮互助的保险形式。

保费怎么支付!

和一般保险产品不同，相互保不
用先付保费，而是采用事后分摊的办
法：阿姐们如果参加了相互保，每月 (

日和 )*日会公示出险案，经过公示无
异议的所有赔付案件产生的保障金，
加上协议约定的 *%+管理费，由所有
成员均摊。比如说，现在相互保有
)%%%万人参加，公示了 ,%%个理赔案

例，每个 -%万元，共计 *.,亿元，再加
上 *%+的管理费为 *./,亿元，平摊到
每个人的话，就是每个人 0.),元。按
照最初的测算，每个人每年需要分摊
的费用在 *%/元左右。

可保哪种大病!

上海阿姐们看过很多种重疾险保
单，虽然看上去保障范围很大动不动
就是几十乃至上百种疾病，但是有些
病种的发病率很低，这样一来就不大
划算了。
从相互保的大病清单来看，可以

保恶性肿瘤122种重症疾病，如急性
心肌梗死、器官移植手术、严重脑中风
后遗症、开胸进行的冠状动脉搭桥术、
急性或者亚急性中症肝炎、终末期肾
病、瘫痪……还是比较齐全的，不过阿
姐们需要注意的是，原位癌、皮肤癌、
感染艾滋病毒期间所患恶性肿瘤等不
在保障范围内。

如何办理赔付!

阿姐们自己或小孩在发现病情

时，初次确诊在年龄为 -%天3-2周岁
之内的，可以获得赔偿 -%万元；而如
果超过 "%岁的话，那就只能赔偿 *%

万元了。
当然，像前面所说的，还需要通过

审核和公示，公示期间其他人对理赔
结果有异议，相互保会进行二次调查，
确认符合理赔条件再发放保障金。另
外，相互保有 2%天等待期，阿姐们在
等待期过后符合条件即可申请理赔。

理赔的方式也是比较简单的，通
过手机拍照在线提交资料就可以了。

投保设有门槛
虽然是一种互助保险组织，但是

也并不是对所有的阿姐都开放的，首
先芝麻分得有 /,%分以上，也就是信用
一般的人，对于阿姐们来说，应该不成
问题。年龄需要在 *03/%岁之间，毕竟
超过 /%岁的话，保险公司都是不会给
保的，因为得大病的可能性太高了。不
过如果阿姐们自己加入后，也可让 *0

岁以下的小孩一起参加。
郑海阳

"广告


