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人造钻石
还是女人最好的朋友吗？

! ! ! !个人所得税专项附加扣除
采集表电子模板推出了，填写
时哪些地方最容易出错或遗
漏？国家税务总局整理出一份
“提醒清单”，帮助纳税人正确
填报，将必填信息填写完整。
第一，使用 !""#及以上版

本的 $%&'( 软件填写电子模
板。如果填写时使用的 $%&'(

版本过低，将出现提示内容显
示不全、打印内容不完整和部
分内容无法填写等问题。为了
方便大家更好地理解并准确填
写相关内容，电子模板中增加
了必要的提示和规则校验，而
这些提示和校验只有在较高版
本的 $%&'(中才能使用。

第二，电子模板中带“)”号
栏次是必填项，要全部填写完
整。这些栏次一方面用于计算
个人截至目前可以享受的专项
附加扣除总额，另一方面用于
事后核验需要。漏填后导入扣
缴端软件时，系统将给出
“*+++, 文件导入失败，++ 页
签：++项目未填写，请检查”
的提示。比如，填写子女教育支
出时，容易漏填“当前就读学
校”或者“本人扣除比例”等信
息。
第三，在提交电子模板前，

检查文件能否正常打开。如果
提交后系统出现“文件读取失
败”的提示，需要重新拷贝并确
认可以打开后提交扣缴单位导入。
第四，单位在导入电子模板前，扣缴端

软件中需已经存在该纳税人的基础信息。
如果纳税人信息在系统中不存在，则无法
导入。需要扣缴义务人先在扣缴客户端“人
员信息采集”菜单中增加纳税人信息后，再
导入专项附加扣除模板。
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玛丽莲梦露
曾经高唱：钻石是
女人最好的朋
友，上海阿姐们
也不例外。在阿
姐们的奶奶外
婆那一辈，“火油大钻
戒”就是上海女人追求
的目标；哪怕阿姐们年
轻时条件达不到，现在
条件好了，大多数上海
爷叔们也都十分愿意
来进行补偿。
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! ! ! !最近有个消息真是让阿姐们烦恼，世界
上最大的钻石供应商已经开始卖人造钻石，-
克拉只有 ."" 美元，相当于 /""" 多元人民
币，而国内一般 -克拉的天然钻石在 0""""1

/""""元左右。这样一来，阿姐手中的天然钻
石要大跌价了吗？

人工和天然有何不同
上海阿姐都知道，钻石实际上和石墨一

样，成分就是碳。但天然钻石是碳原子在地层
深处经过高温高压形成的，所以它的硬度特
别高，纯度也特别高，在光线作用下发出女人
最爱的“火彩”。
其实人造钻石很早就有了，就是用石墨模

拟天然钻石的形成条件在高温高压下“长出
来”的，但是由于制造过程中的杂质的影响，所
以人造钻石的色泽偏黄。阿姐们都知道，天然
钻石 2色以下就不值钱了，所以人造钻石超过
3"4都是去派了工业用途，只有少部分才达到
做首饰的品相，例如 5色、67净度和 "8/克拉
以上，而且价格也并不算太便宜。
例如目前在美国市场，-克拉人造钻石售

价约为 0"""美元（约合 !/9."元人民币），而
最大钻石供应商很早就开始研究人造钻石，
所以它可以一下子把价格降到前者的 -:/。

人造和天然怎么区分
从本质上来看，人造钻石和天然钻石是

完全相同的物理特性和化学成分。不要说上
海阿姐，即使鉴定专家也需要借助专门设备

才能加以区分。现在市场上如果卖的是人造
钻石，会在证书上标明是人造而非天然的。而
且在价格上，目前人造钻石只有天然钻石的
一半左右。

不过今年开卖的人造钻石，不仅会在价
格上和天然钻石拉大距离（"8!/克拉 !""美
元、"8/克拉 0""美元，-克拉 .""美元，仅为
天然钻石的 -:-"），还会在人造钻石上刻上
“(;<=>?@%”品牌标识，虽然肉眼无法看到，在放
大镜下就可一目了然。

人造钻石能不能保值
上海阿姐都知道张雨绮的名言———“我

从来不买 -克拉以下的碎钻，因为碎钻是不
值钱的”，如 A;BBCDE的六爪钻戒，不管是最小
的 "8!/克拉，还是 -8/克拉左右的，在二手网
站 >='F'C(F'C(上，价格都是官价对折，回收价

只会更低。
其实哪怕是业界认为的达到收藏级的 G

克拉以上的钻石，如果达不到拍卖级别，想要
变现一般也只能走典当行，非但不能保值，还
要打个 G折。

从目前来看，人造钻石的市场份额还很
少，仅占 G4左右，而且随着技术的不断发展，
制造成本肯定会不断下降。再加上天然钻石
的开采是受少数几家钻石商垄断的，所以在
短期内，人造钻石还难以影响天然钻石的价
格，所以手头已经有了钻石的阿姐们，也不用
担心难过。

所以不管是买天然还是人造钻石，阿姐
们就不要想着保值的问题，最近女权主义还
号召“女人为自己买钻石”，而人造钻石不仅
同样闪耀，价格还更美丽，依然可以做阿姐们
最好的朋友。 郑海阳

! ! ! !全国有 !"##万残疾
人! 上海有 "$万在册残
疾人!如何消除残疾人在
办理金融业务时有形无
形的障碍!让城市温暖的
阳光照亮每一个残疾人
的心灵!建行上海市分行
近期推出的 "建行惠民
生#关爱残疾人$助残服
务行动给出了很好的答
案%

! ! ! !近年来，建行上海市分行积
极履行国有大行的社会责任和使
命担当，践行普惠金融战略，在助
残服务领域一直走在前列，!./ 家
铺设无障碍通道，手语服务人员
覆盖全行网点，所有网点推出“劳
动者港湾”，将中银协百佳示范单
位———建行上海卢湾支行营业室
打造成为系统内首家“上海市无
障碍示范网点”。近期，该行与上
海市残联共同推出“建行惠民生、
关爱残疾人”行动方案，将充分考
虑残疾人的困难与特点，完善助
残服务功能，优化“绿色通道”与
上门服务机制，探索线上无障碍
服务，丰富残疾人关爱机制，为残
疾人提供更多细致入微的服务，
推动银行网点成为关爱残级人的
温馨港湾。

有一种爱叫做耐心
爱可以让黑暗变得光明
办一张储蓄卡有多难？符先生

大概比谁都清楚。几天来，他跑了
几家银行的数个网点，却无一例外
地被拒之门外。原因只有一个，符
先生是重度视觉障碍者。“他们都
觉得太麻烦了”，符先生说，由于视
觉障碍，银行柜台甚至无法引导符
先生在常规的法律文件上签名并
设置密码。

经多方了解，符先生终于知道
建行卢湾支行营业室是上海市无
障碍示范网点，非常欢迎残障人士
办理业务。于是他和两位同样属于
视觉障碍者的朋友，一道慕名前来
建行办卡。当值的大堂经理臧顺康

得知三位客户想要办理储蓄卡，立
即联系营运主管徐敏君，紧急调派
人手，并帮他们取了“绿色通道”号
码。“我们俩还能模糊地看见点东
西”，坐在座椅上的李先生指着自
己和另一位同伴说，“小臧就带我
们去了那个会说话的机器那里。”
李先生说的会说话的机器，就是智
能柜员机。在臧顺康的指导下，李
东生和另一位同伴很快办好了储
蓄卡。而符先生由于完全失去视
力，则由建行卢湾支行营业室的营
运主管徐敏君全程陪同接待。由于
符先生不会写字，徐敏君帮助他用
按指纹的方式来代替签字。最终他
顺利办完了卡。回想几天来一路办
卡的波折，李先生无比感慨，“建行
网点的服务是真的周到，谢谢侬
哦！”

有一种爱叫做陪伴
爱可以让“距离”变短
虞小姐是建设银行静安支行营

业室的常客，也是静安支行营业室
的一位特殊客户。虞小姐患有先天
残疾，出门只能依靠轮椅，尽管如
此，热情奔放的性格使她更愿意出
来走走，因此她每个月都要来静安
支行营业室办些业务，也来见见她
喜爱的大堂经理小黄老师。她说每
次来网点，小黄老师总是不厌其烦
地耐心指导，并为她取绿色通道的
号码，方便她办理业务，结束后还要
送她到门口，看她安全离开才放心。
久而久之，她说自己也把小黄老师
当作了朋友，办理业务的同时来看
看小黄老师这位好朋友。
虞小姐说：“你看建行门口残障

通道的扶手上都有防烫防滑膜，这
有小黄老师的功劳。”原来事情源于
今年八月的一个中午，虞小姐像往
常一样来静安支行营业室办理存折
取款业务，等候时，小黄老师发现虞
小姐一直在揉搓自己的双手，细问
之下了解到因为天热，门外残障通
道的不锈钢扶手被晒得滚烫，虞小
姐出门时没有戴手套，所以双手烫
得有点疼。
听到这里，小黄老师赶忙拿来

冰袋让虞小姐敷上，连声抱歉。事
后，大堂经理小黄及时将这个问题
向网点负责人反应。网点负责人积
极响应，因市面上无法采购到合适
的防烫膜，网点便安排定制了一批

防烫防滑膜，安装在门口残障通道
的扶手上，这样使用起来既不会烫
手更能防止打滑。两个星期后虞小
姐再来时，看到焕然一新的扶手，心
中增添了许多安慰。其他光临网点
的老人家对扶手上的防烫防滑膜也
是赞不绝口。

有一种爱叫做微笑
爱可以让无声胜有声
又是忙碌的一周开始，建设银

行普陀支行营业室大堂经理郑妍和
正在大堂里热情地为每位客户提供
贴心服务。这时，一位中老年妇女走
进网点，小郑主动上前询问：“您好，
请问您需要办理什么业务？”可是这
位客户并没有回答，焦急地用手比
划起来。大堂经理小郑很快反应过
来，这是一位聋哑人。她立刻用熟练
的哑语和客户打招呼，请客户到“劳
动者港湾”坐下，给客户递去一杯热
水，了解到客户需要办理零存整取
业务时，立刻启动“绿色通道”，并陪
同客户一起上柜，辅助客户与柜员
沟通，为客户办理业务。整个业务过
程中虽然没有言语上的交流，但彼
此通过手语交流，让特殊客户也能
体验到同样流畅的服务。客户竖起
大拇指，给大堂经理点赞！给建行的
优质服务点赞！
想客户之想，急客户所急，解客

户之忧，为社会各阶层客户提供优
质的普惠金融服务，努力打造“暖心
银行”，这就是建设银行上海分行服
务在平凡之处显现的不平凡。

国际金融中心金融服务的温度与暖度

助残有港湾 服务无障碍


