
! ! ! !今天是一年一度的 !!"宣传日。上海警
方研发的微信报警平台正式开通试运行，市
民群众可以在微信小程序中搜索“上海
!!"”微信报警。为确保报警内容真实性，首
次使用时需实名注册认证。警方表示，微信
报警将作为电话报警的重要辅助方式，主要
为无法使用电话报警的人群提供无障碍报
警服务。
据了解，由于微信报警并不像电话报警

一问一答直接快速，报警信息的完整度将会
影响警情处置时效性，且在信号较差的区
域，信息传递可能存在延迟或发送失败问
题，所以警方建议市民群众正常情况下尽可
能使用电话报警，微信报警只能作为不方便

电话报警时的一项补充方式。微信报警平台
试运作期间，上海公安机关将根据实际应用
情况对相关功能不断调整、完善，努力提升
市民群众使用体验度。

推出微信报警的同时，警方还明确了
!!" 接警热线与 !#$%& 市民热线的明确分
工。#"!'年 !"月，上海警方与 !#$%&市民
服务热线、市司法局等政府公共服务平台，
共同研究建立了警情对接分流机制。机制正
式启动实施以来，目前全市日均转接给政府
职能部门处理的非警务警情大约为 &""起，
为身处危、难、急、险的市民群众留出了宝贵
的报警求助通道。
今年，随着这种对接机制的继续深入，

各自的职责也更加明确。今后 !!"接报的小
区物业管理、快递服务投诉、工地施工扰民、
违章搭建等各类社会民生问题，经接警员询
问情况并判断符合转接条件的，将直接转接
至 !#$%&，由 !#$%&话务员继续详细询问记
录相关事项，并将市民诉求转交给政府相关
职能部门进行处理。

对于 !!"接报的无过激行为的医患纠
纷、邻里纠纷、家庭成员纠纷以及婚恋纠纷
这四类纠纷，!!"接警员在询问了解相关情
况后，通过 !!"接处警系统将信息传递给市
司法局，由司法部门人民调解员开展后续
专业调解，人民调解员在周一至周五工作
时间将于两小时内到场调解，其他时间信
息将通过 ()) 推送到人民调解员手机上，
人民调解员会在第一时间与报警人预约调
解时间。
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! ! ! !一份新鲜出炉的零点公司调查报告显示：
#"!'年上海公众安全感和对公安工作满意度
指数连续 *年实现双提升，创下历史新高。
市民安全感、满意度来自哪里？不仅是打

击破案，更是防范未然。去年 !!月，两个赌博
欠债的男子相约到上海打劫金店。谁知飞机
抵沪还在“筹备”行动，上海警方已经预警到
一起严重暴力犯罪即将上演，两人束手就擒。

大数据的碰撞，让预谋中的犯罪也无所
遁形。这是科技的力量，也是“绣花”的手段。
借力智慧公安，上海的公共安全管理，正从应
急处置为主转向以风险管控为主，推动城市
向着更有序、更安全、更干净迈进。

!智慧小区"和!微信群众"

#"!+年 '月 ##日，松江九里亭奥林匹克
花园小区发生一起入室盗窃案。警方勘查现
场发现安防设施薄弱，于是将小区列为 $个
区级智能安防建设样板之一，并于 #"!'年 *

月底在全区率先建成。
巧的是，智能安防小区建成不到 !个月，

此前的盗窃嫌疑人郑某再次光顾，被预警模
型瞬间比中，还未得手就被抓。警方顺藤摸
瓜，在外省市又抓获另 &名犯罪嫌疑人。

如果说社区是城市的“细胞”，那么智能
安防小区就是智慧城市的“细胞”。目前，上海
以街道、镇为单元，通过布设基于物联网的各类
智能感知设备，全域、多维、即时感知小区安全
风险。截至今年 !月，全市已“智慧化”的 #+""

余个小区全部“零发案”；建成智能消防感知
系统的 $&""余栋高层建筑全部“零火灾”。
智慧，不仅体现在硬件上。去年的市政府

实事项目“微信警务室”，是智慧公安的配套
工程。目前，全市已有 &%,"名民警开设“微信
警务室”，#+万余名群众成为堪比“朝阳群众”
的“微信群众”。

#"!'年 !#月，市民周先生在“微信警务
室”向虹口分局社区民警沈琳爆料：大连西路
一居民楼有群租。沈琳立即联合街道平安办、
房地办等部门上门，发现被举报房屋果然已
被分割成 '间群租房，正在装修，即将出租。
沈琳立即联合各方约谈房东，责令限期整改，
并将整改结果反馈举报者。

值得一提的是，相比以前的群防群治力
量，“微信群众”更加年轻化，也为社区治理提
供了多元视角和创新思路。

!命案必破"到!抢案必破"

#"!'年 !#月 #!日夜，奉贤区发生一起
凶案，从现场判断，似为家庭矛盾引发的伦理
惨案。但警方敏锐地从蛛丝马迹中发现疑点：
真凶并不在家庭成员中。!#小时后，凶案告
破，嫌疑人被抓。此人与死者有仇，上门报复
杀人后伪造了现场。

这是 #"!'年上海最后一起命案，随着案
件迅速侦破，上海命案破案率稳稳地维持在
!""-。这也是上海连续第 % 年实现命案必
破，与此同时，警方还破获 !*起命案积案，创
下历史新高。

市公安局刑侦总队一支队政委马亮介
绍，近年来，上海警方通过强化刑侦与治安、
社区等警种联动，加强社会基层矛盾纠纷调
解，预警并最大限度减少纠纷转化命案等“民
转刑”案件。全市命案已连续 !$年保持下降。

命案必破，也给其他案件侦破带来启示。
去年 *月，上海警方提出“抢案必破”理念。通
过与命案一样的处置预案，全警动员、整合资
源、创新举措，持续加大“两抢”案件打击力度，
成功实现去年 *月以来“抢案全破”的目标。

市公安局刑侦总队二支队政委薛勇透
露，在打击最影响市民安全感满意度的入室

盗窃犯罪上，警方也下了大力气，去年相关案
件接报数大幅下降 %!.#-。今年警方将依托
“智慧公安”建设，整合侦查资源、创新侦查技
术，继续加大入室盗窃打击力度。

!警务中台"改!处警模式"

岁末年初，一部纪录片《巡逻现场实录
#"!'》走红网络，讲述了上海巡警的真实故
事，圈粉无数。

有心人会发现，“智慧公安”建设正给巡警
的接处警模式带来革新。去年 !#月 !'日 #!

时 %*分，杨浦分局延吉新村派出所接到指挥
中心指令：隆昌路某大酒店门口有人斗殴。巡
逻警长许佩琪和民警姚建强迅速前往处警。

赶往现场的路上，两名巡警通过警务
)/( 接到后方派出所综合指挥室发来的信
息：参与打架者由原来的二三人陆续增加，将
增派警力和分局特种机动队车组增援。综合
指挥室还通过视频观察，源源不断将现场人
员体貌特征、所持器械等情况通报给处警民
警，并在民警到场后，远程指引民警抓捕已准

备逃逸的为首人员。
市公安局治安总队相关负责人介绍，通

过警务中台的动态指挥和大数据的后台支撑，
巡逻民警可以不断得到信息支援，不再是单兵
或者是孤军作战。后方的指挥也突破了时空
限制，效率更高、危险更低、增援更加及时。

上海的街面巡逻力量，除了普通巡警和
配枪巡警，还有 !*支特种机动队、!%"多个作
战单元，加上特警和武警的武装巡逻，各司其
职，守卫上海平安。但以前后者多以驻守重点
区域为主。

上海警方去年开始调整这种模式，通过
整合资源、优化力量配置，建立起覆盖市区的
快速应急处突网络，以应对各种突发暴力事
件。未来，这种模式还将逐渐向郊区推广。

!机器写手"助!交通优化"

交通管理是上海城市管理的重要内容。
上海交通大整治以来，层出不穷的高科技手
段，不断被应用于处罚交通违法行为，起到了
“正尊法风气，树法律权威”的强大威慑力。

随着后交通整治时代的到来，交警部门
在严格执法的同时，也不断将科技研发力量
向交通管理倾斜。

黄浦区九江路湖北路路口，一直以来左
转流量较大，与车道指向很不匹配。前不久，
这种不合理的交通组织被调整优化，路口整
体通行效率改善。很少有人知道，提出建议的
竟然不是人，而是机器。

据市公安局交警总队路设处张汐警官介
绍，“智慧公安”建设中，上海交警部门开发了
“智能交通安全管理系统”，通过人工智能新
技术和云计算平台为基础，依托机器深度智
能学习，结合现有的信号灯系统，实现了“信
号配时优化、交通组织优化、设备智能运维、
事件自动推送”四大功能。尤其是通过云计算
研判交通拥堵成因，然后通过人工智能算法
给出交通组织优化方案，令人惊叹。

据了解，目前除了九江路湖北路路口，中
山南路瑞金南路、盈港东路诸光路等路口的
交通优化方案也是由此而来。经人工评估采
纳后，有效提升了路口通行能力。
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应急处置到风险管控 打击破案到防范未然

“智慧公安”让申城更有安全感
首席记者
潘高峰

今天起微信也能报警啦

!"#$年

全市报警类 !!"同比下降 !#$%&

违法犯罪案件接报数同比下降 %"$#&

连续 '年保持命案全破

火灾起数同比下降 !"$(&

道路交通事故数同比下降!!$)&

" 街面巡警各司其职!守卫上海平安 本版摄影 张龙 杨建正


