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社会新闻 9

! ! ! !昨天，本报报道了普陀区中骏天誉家苑
在售楼时所谓的“赠送面积”竟是违法建筑，
!"套购房者花费重金置下的产业被冻结交易
（详见 !月 "日 "版社会新闻）。记者跟踪调
查发现，“中骏”在浦东新区、闵行区等多处楼
盘都疑似存有“搭违送违”的问题。城管执法
部门回应称，将全面调查核实，一旦认定违法
事实，将立案查处。

采访依旧被阻 业主也进不去
昨天下午，投诉人吴先生和记者再次来

到中骏天誉家苑，当要求物业陪同进入自己
买下的房子查看时，又一次被断然拒绝。

吴先生拨通了售楼员李小姐的电话，对
方一会儿推脱不知道门锁密码，一会儿需要
“请示领导”，始终没个准信。一圈电话打下
来，房间依旧进不去。“我拿到了房产证，名义
上已经是房子的主人了。可开发商却三番五
次阻挠我进入，还把原先的密码改了，到底还
想隐瞒些什么呢？”吴先生很是气愤。

普陀城管执法 已在调查核实
记者随后来到普陀区万里街道城管执法

中队，中队长唐靓表示，目前正在全力调查核
实此事。

“接到投诉反映后，我们随即赶到中骏天
誉，要求物业出示相关房屋结构图，但对方称
资料均在开发商那里，而开发商代表没有到
场。”普陀城管部门表示，今天他们会前往规
划部门，调阅图纸，比对小区内所有的现有房
屋，一旦情况属实，将立案查处。

相关工作人员坦言，由于疑似违建面积
已与房屋合法面积“黏连”，后续将请有资质
的第三方机构，评估拆除的可能性，商讨可行
性方案。

前员工再爆料 开发商!小动作"

吴先生告诉记者，据他了解，“中骏”在沪
上的其他楼盘同样打着“赠送面积”的幌子，在

暗地里做着“小动作”。他拨通了“中骏”前工程
部总监的电话，对方称，浦东新区渡桥路 #$弄
的中骏柏景湾小区和闵行区申长路 %&$$弄
的中骏广场，也存有违法搭建，位于普陀区真
如镇兰溪路上的中骏天悦楼盘虽然尚未交房，
开发商在宣传中也曾表示会“赠送面积”。

记者随即赶到中骏柏景湾小区，浦东新
区康桥镇城管执法中队相关负责人在现场表
示，先前，小区内确有侵占公共绿地、违法搭
建围墙的情况，目前已全部整改。“如果我们
发现类似情况，会第一时间查勘、核实、处置，
不给违法建筑以生存空间。”

记者向闵行区城管执法局核实，目前，相
关情况正在调查当中。 本报记者 徐驰

中骏沪上多处楼盘疑似“搭违送违”
城管执法部门!如情况属实 将立案查处

! ! ! !本报讯（记者 江跃中）临近春节，青浦
警方加大了对非法储存、运输、经营烟花爆竹
等违法行为的排查力度。近日，青浦警方根据
线索，在青浦区华新镇凤溪社区，连续查获两
起非法储存烟花爆竹案件，共收缴各类烟花
爆竹 '(余箱。

)月 &日 *+时 %&分许，青浦公安分局
凤溪派出所根据线索，在华新镇凤溪社区凤
星路 %%((弄北侧停车场查获非法储存的各
类烟花爆竹 ,(余箱，当场将车辆所有人胡某
传唤至凤溪派出所接受调查。
经审查，胡某 *月 *日从上海回安徽老

家途经江苏昆山时，在明知销售烟花爆竹需

要资质但自己并不具备的情况下，仍向一路
边商贩购买了各类烟花爆竹 ,-箱，后将装有
烟花爆竹的车停放在华新镇凤溪社区凤星路
%%((弄北侧停车场内，以便出售。目前，胡某
因非法储存危险物质被依法行政拘留。

%月 &日上午，凤溪派出所民警根据线
索，还在华新镇凤溪社区新凤南路某烟酒店
内当场抓获涉嫌非法储存危险物质的嫌疑人
范某，并当场在店内查获浏阳牌发财炮 &盘。
经查，范某于 %月 "日独自一人至江苏

省昆山市购买 &盘浏阳牌鞭炮，并储存在某
烟酒店仓库内，以便非法牟取利益。目前，范
某也因非法储存危险物质被依法行政拘留。

! ! ! !本报讯 .记者 郭剑烽 通讯员 徐波/用快
递寄送包裹越来越方便，但如用快递寄现金，
却存在安全隐患。近日，嘉定就发生了一起快
递现金被盗的案件，所幸案件很快告破，被盗
的 '+++元现金也及时追回。
李同学是嘉定某高校在校学生，“双十一”

前夕，他接到通知去取快递，但他当时不在学
校，就委托好友阿敏代取。阿敏于当天 )#时
"&分取快递后，放在自行车车筐里就去吃晚
饭了。等回去骑自行车时，快递已不翼而飞。
当阿敏得知这个快递是李同学姐姐寄来的
'+++元生活费时，万分焦急，马上报警。

警方查看了相关监控录像，发现当天 -+

时 "!分有一名穿浅色外套的长发中年女子，
在自行车前逗留，取走了快递。她拆开快递后，
把包装扔在附近草丛里。))月 ))日 -+时许，
民警在附近一宾馆房间内将嫌疑人汪某抓获。

汪某承认自己“顺手牵羊”，打开快递后
发现 '+++元现金，就存入银行卡。赃款已被
嘉定警方追回，案件正在进一步审理中。

#友情提醒$

钱款寄递尽量选择邮政汇款或银行转账

等方式!使用快递邮寄现金存在丢失"被盗等

风险# 另外!收取快递包裹要妥善保存!以免

发生类似情况$

青浦 烟花爆竹非法储存 警方收缴30余箱 现金快递被人顺走 警方追踪迅速破案

!"#$

嘉定

!买房送面积送的竟然是违法建筑"后续报道

! ! ! !近日，春运大幕拉开帷幕前，
携程机票、酒店等多个部门收到了
来自用户的感谢信，对携程的服务
水准给予点赞。
“服务的世界里，没有神话，

点滴耕耘才能铸就坚不可摧的品
质。在打造全球最佳服务的过程
中，携程将保持‘可靠、积极、高保
障、不让客户犯错、迅速和全面’
这 # 个内部考核的衡量标准，延
续高标准的服务品质。”携程 012

孙洁此前表示。

!非常给力的客服"

“给我父亲在携程上订票时，不

小心填错了身份证号码，但直到飞
机起飞前 *小时才发现这个错误。
我立即致电携程，希望把信息更正
过来。”旅客高女士称。

携程机票客服张靖接到高女
士的求助后，第一时间与航司取得
了联系。
“航司答复可以免费更改，但

其截办时间一般是飞机起飞前 "&

分钟。从联系航司到问客人要证件
照片，再到发送给航司，很难在 *&

分钟内走完整个流程，这样会耽误
客人出行。因此，我建议她重新买
一张机票，优先让老人出行，后续
的改签或退票由我跟进。”张靖回
忆道。

随后，高女士感受到了张靖的
专业和耐心，“航司开始不给退，只
能给改签，还要交改签费。在客服
沟通下给全额退了，看得出你们的
客服非常给力。”
不仅是高女士，还有许多用户

也体验到了携程客服的贴心服务。
去年 *-月，张女士打算带孩

子去新加坡旅行，并在携程上订好
了酒店。不过，由于她突然生病，不
仅筹划已久的旅行计划泡汤了，还
要临时取消酒店。
“给携程打电话之后，客服让

我提供病历卡，让代理商去和酒
店沟通取消事宜。结果酒店不肯
退改，代理商也不肯。最后携程说
他们可以帮我免费全额退，而且
这是他们正常的做法，让我觉得
颇为意外。”张女士也给携程表达
了感谢。

!全方位关注用户出行"

携程的用户服务也得到了权
威机构认可。中消协发布的《重
点服务领域部分企业服务热线
体验式调查报告》显示，总体评
价方面，携程得分为 $&3! 分（百
分制），在 $个行业 "#个企业中
排名第五；转接人工等待时长方
面，携程为 %43,秒，排名第九。

机构及用户“点赞”携程的
背后，是因为已建立起一套行业
领先的用户保障机制。

目前，通过设立在上海、南
通等地的 5 个国内呼叫中心，及
分布在爱丁堡、首尔、东京三地
的海外呼叫中心，携程的用户服
务能力得到进一步提升。

“我们的全球化服务能力，
不断走向强大，‘#!4" 小时的全
球统一服务标准’在海外市场拥

有了枝繁叶茂的蓬勃发展力。”
孙洁在 4+)5年新年致辞中提到。

此前，孙洁表示，“我们为有
超过一半的员工在客户服务相
关的岗位工作而感到骄傲。我们
的客户服务中心全年 4" 小时无
休，约 5&6的客户问询都能够在
4+秒内得到响应。”

!高等级服务保障"

除此之外，携程亦推出了极
高等级的服务保障，包括旅行预
警保障、特殊原因退订保障、重大
自然灾害保障基金、应急援助保
障、先行赔付等保障在内，为消费
者带来更好的服务体验。

对此，携程联合创始人、执行
董事局主席梁建章表示，“我们将
尽力提供各种售后服务如退改签
等，即便是客户原因取消导致的
损失，也尽量帮客户争取有利的
取消条件。”

而令张女士颇感意外的免费
全额退，便受益于“特殊原因退订
保障”。具体来看，如果客人因自
身不能预期和无法控制的特殊身
体原因无法出行，可以提出行程
退订；若产生行程损失，携程确认
相关证明文件原件后将对客人进
行补偿。

“我们每年都在服务数亿用
户，用户的出行安全是我们最为关
注的服务因素，也是最能体现携程
力量的因素。携程也承担起更多责
任，例如推出‘全球旅行 727’服
务。这是全球首个由旅游企业发起
的 #8-" 小时应急支援服务和旅
行救援服务体系。”孙洁透露。

未来，在现有优质服务服务
基础上，携程将持续发力创新，打
造旅游业新标杆。据悉，在继续提
供上述高保障的基础上，-+)5 年
春运期间，携程将再次运用人工
智能服务春运，通过“春运版”客
服机器人等措施助力广大用户顺
畅回家。

携程客服获赞“非常给力”
春运前持续展现“服务力量”

%张女士享受到携程!特殊原因退

订保障"!

%正在南通客服中心加班的员工&

%携程全球旅行 "#" 服务将在

春运期间为客人保驾护航&

%高女士为机票客服张靖点赞&

'广告


