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中国新闻 11

! ! ! !本报北京今日电 （见习记者 潘子璇）国
务院国有资产监督管理委员会秘书长彭华岗
今天上午在国新办新闻发布会上表示，!"#$
年，央企累计实现营业收入!%&#万亿元，同比
增长#'&()；实现利润总额(*+万亿元，创历史
最好水平，同比增长(,*+-；实现净利润(&!万
亿元，同比增长(.*+-；归属于母公司所有者
的净利润,(''*(亿元，同比增长(+*,-。

去年央企降本增效明显
彭华岗表示，央企降本增效取得明显成效。

央企大力压减一般性管理费用和非生产性开
支，!'($年中央工业企业成本费用增速低于收
入增速'*/个百分点，百元营业收入支付的成本
费用同比下降'*/元，成本费用利润率同比提高
'*,个百分点。降杠杆减负债成效显著。!'($年(!

月末，央企平均资产负债率为,.*+-，较年初下

降'*,个百分点，.'家企业降幅超过(个百分点。
其中带息负债比率为0%*/-，带息负债增速低于
上年同期#*.个百分点。固定资产投资持续增长。
!'#$年央企完成固定资产投资!*.万亿元，同比
增长/*%-，全年保持正增长，全年增速较前三季
度加快!*!个百分点。其中，中央工业企业完成固
定资产投资#*%万亿元，同比增长,*!-，增幅高
于央企平均水平。社会贡献持续加大。!'#$年
央企上交税费总额!*!万亿元，同比增长.*+-。
划转部分国有资本充实社保基金稳步实施，完
成#$家央企股权划转，划转规模达+.'亿元。

今年推进混合所有制改革
彭华岗表示，前不久召开的中央企业和地

方国资委负责人会议对!'#%年国企改革的重
点任务做了安排，主要包括加快实现从管企业
向管资本转变、加快改组组建国有资本投资运
营公司、积极推进混合所有制和股权多样化改
革、加快完善市场化经营机制、深入推进综合
性改革等。

! ! ! !本报北京今日电 （见习记者 潘子璇）博
鳌亚洲论坛 !'#%年年会将于 0月 !,日至 0

月 !%日于海南博鳌举行，!$日举行开幕大会，
年会主题为“共同命运 共同行动 共同发展”。
据悉，!'#%年年会初步拟设置 .'场左右

的正式讨论，包括开幕大会、分论坛、123 对
话、圆桌会议等，具体议题拟设开放型世界经
济、多边主义、区域合作与全球治理、创新驱

动、高质量发展、热点前沿五大板块。主要议
题包括 453改革、自贸区与自由港、.6与物
联网、“789”时代、乡村和城市建设、国企民企
对话等。博鳌亚洲论坛秘书长李保东表示，中
国作为博鳌亚洲论坛的东道国，每年都有领
导人出席年会。秘书处正与东道国政府就领
导人出席 !:(%年年会事宜保持沟通，并得到
了积极反馈。

!广告

国务院国资委!去年央企收入与利润均两位数增长

央企上交税费总额2.2万亿元

博鳌亚洲论坛3月26日-29日举行

! ! ! !据新华社 !月 !"日电 （记者 刘诗
平）(月 (,日，中国第 0.次南极科考队昆
仑队队员来到海拔 /:%0米的南极冰盖最
高点冰穹 7，换上了一面崭新的国旗（见图
新华社 发）。在南极内陆距海岸线最远的
这个冰穹上，在中国科考队员用油桶搭起
的国旗座架上，五星红旗迎风飘扬。国旗东
边是一个巨大的铜鼎，西边是一个中国古
代发明的指南器司南。

冰穹 7是南极冰盖的最高点，也是科
学研究的制高点。南极 / 个标志性的地
点———极点、冰点、磁点和高点，其中，冰盖
最高点冰穹 7先前从没有其他国家的人

直接从地面进入到这里展开系统的科考活
动。冰穹 7有地球上最好的大气透明度和
视宁度，可开展几个月极夜的连续观测；这
里还是国际冰川学界公认的南极冰盖理想
的深冰芯钻取地点。

(%%+年，中国首向冰穹 7进发。!::.

年，中国科考队在人类历史上首次通过地
面到达冰穹 7。!::%年，科考队在冰穹 7

西南 +;0公里处建成中国首个南极内陆考
察站———昆仑站。目前，中国在昆仑站的
科学考察和研究正在向纵深迈进。深冰芯
钻取、星空间无穷奥秘的天文观测等，都
在诱惑着科学家们在这取得更大成果。
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! ! ! !在携程工作多年的资深客服
张锦可最近收到一封感谢信。

与平常通过电子邮件转来的
感谢信不一样，装在牛皮纸信封里
的 0页手写信纸这么说：自己和先
生当初计划在去年 ("月赴东欧旅
游，出发前特地在网上多方比较，
最后在携程上找到了一条景区停
留时间长、食宿条件满意的路线。

但旅行社供应商在临行前提
供的行程单却有微调，一些景区停
留时长比参考行程上的短。对此，
感谢信的撰写者罗阿姨说，“0 个
经典小镇停留时间缩水减半，顿时
让我陷入懊恼、气愤、无奈之中，那
晚我失眠了。”
这样的背景下，张锦可持续查

询产品，沟通进展，解决了罗阿姨
的问题。“这就是契约精神。”罗阿
姨在感谢信中说。

"皆大欢喜来自于
履行契约精神#

之所以这么在意这次旅行和
这段行程，也是罗阿姨为了弥补过
往的一次遗憾。

年过六旬的罗阿姨早年毕业

于武汉科技大学，去年 ("月 !,日
的武汉科技大学 (!"周年校庆上，
老校友们只收到罗阿姨的一段微
信群留言：“十月，正值金秋，我和
先生及好友去东欧。七年前，我曾
去过，但那时先生在岗，这次我陪
他去。另外，上次去奥地利哈尔施
塔特活动时间只有 (小时，从村口
到小教堂行行摄摄半小时已过，只
能匆匆返程，村子的另一半来不及
游览，就是我微信头像的景致。遗
憾和向往，这次出行特意选择停留
!&.小时（各跟团常规行 (小时）。
“我做了很多功课，唯这条线

路由携程产品经理踩点定制，住宿
佳，且多个经典小镇比一般旅行团
活动时间长，但 ("月份只发一团，
(+日启程，0"日返沪，权衡良久，
无奈签单了，与校友擦肩而过，与
同学们只有来年再见，抱憾，见
谅！”

罗阿姨的手写感谢信
罗阿姨的订单，一直是携程旅

游部门客服张锦可在跟进的。得知
罗阿姨的情况，当时正休假在家的
张锦可连夜就订单反馈的情况与

主管和业务同事商量，与供应商取
得联系并了解具体详情。经过反复
协商和确认细节，最终罗阿姨最关
心的 0个经典小镇行程都调整为
原时长。

张锦可回忆起当时服务罗阿
姨的细节，她说：“罗阿姨的这个单
子前后陆陆续续联络了 (个月，我
们了解到她在行程中对几个观光
点的停留时长非常在意，按着这个
需求，我们也尽可能地帮她和供应
商方面沟通，其他部门同事也很给
力地支持，结果还是比较满意的。”

“皆大欢喜的局面来自于品牌
公司履行契约精神。”罗阿姨在感
谢信中写道。“这次东欧行，行程满
意，景点停留时间长，秋色满目，尽
兴。……我们衷心希望携程越做越
强，争取成为全球第一的旅游服务
公司。”

春运忙时!"小时不关机
随着春运临近，张锦可所在的

团队每天需要接听的客服电话多
了起来，为保证服务质量，春运期
间的加班计划表早已安排好。

罗阿姨的感谢信，也给携程的
客服们带来了更多动力。
“其实除了电话、邮件、系统里

的即时通信外，我们在很多情况下
也会向客人开放更多的联系方式，
因为很多订单我们一路跟下来是
最了解情况的，又需要保证客人随
时能够联络到你，尤其在春运这种
忙季，大家都得做好 !/小时不关
机、随时满足客人需求的准备。”张
锦可说。
来自携程的数据显示：今年春

节长假预计将超过 /亿人次出游，
出境游人次约 +""万。目前已有来
自 (""多个国内主要城市的旅游
者，通过预订携程跟团游、自由行、
定制旅游、当地玩乐等产品，将到
达 %,个国家、地区、海内外 %""多
个目的地城市，最远到达南极。

携程表示，目前已从产品更
新、客户服务、应急响应等多个方
面升级了春运交通服务保障机制，
并设立了一个由数百位有多年春
运服务经验的客服人员组成的春
运客服应急小组，将从春运高峰到
来之前一直服务到春运返程高峰
结束之后。同时，全球旅行 <3<救
援体系将在春节期间确保在境外
任何一个国家、任何一个城市旅行
的客人，任何问题都能够得到第一
时间的帮助。
“我们会持续提供各类服务保

障，让客人春运期间顺利地旅游与
出行。”张锦可说。

旅客手书感谢信寄给携程客服：
“皆大欢喜来自履行契约精神”


