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圆日润 事喜乐
艺术家新年新宠!二师兄"

! ! ! !“一年春作首，六畜猪为先”。在十
二生肖中，猪“亥”在传统文化中有收
藏万物之说，寓意繁多而祥瑞，有招
财、积福、转运等诸般含义。现实生活
中，它们外形圆圆滚滚，吃的是粗粮糟

糠。这一勤恳务实、肚藏乾坤的特性，又让其
成为勤劳致富、吉祥丰收的代言。
年末将至，经营景德镇大师作品、为海派

画家开发陶瓷衍生品的知名艺术机构璟通艺坊
携手陶艺家熊开波，设计推出集憨趣与财气于
一身的萌猪宝宝。滚圆的外形，憨厚而丰润，一
副喜气盈盈的模样，这又足够让其一路走上
萌化的路线。“家字必须要有猪啊”，艺术总
监熊景兰这句话一语双关，启发了陶瓷艺
术家熊开波。看字形就知道，“豕”指的就
是猪，房子下面若没有豕，则算不上真正
意义上的“家”，而中国人最讲究家的
团圆，由此猪的地位让其他动物望
尘莫及。著名陶艺家熊开波制作
出了“金猪拱门”的造型，“金
猪”自己送上门来，拱了我
家的门，寓意财富好运、

福禄寿喜会主动登门，金猪带来吉祥年。在创作
者熊开波看来，猪是一种非常温厚可爱的动物，
憨厚老实，以温驯和顺的姿态存世。它有着圆浑
厚重的体态，没有棱角，不露锋芒，大智若愚，方
能随处吉祥，这正是一种吉祥圆满的人生态度。
然而金猪成品出炉颇有难度，残次品多，淘

汰率非常高，陶瓷“金猪拱门”使用了金色结晶
釉，结晶釉不是人工彩绘能达到的。它在烧制的
过程中，由于釉内含有足量的结晶性物质，经熔
融后处于饱和状态，在缓冷过程中形成结晶，在
普通陶瓷制品上很少运用。金色的外表就像是附
着在肌肤上的瓷质外袍，成为这款限量猪年衍生
品的亮点，让艺术家和机构都不忍割舍，只能精
益求精反复重制。

猪天猪地诸事顺
自古以来，以猪入画的作品不多，所见基本

取其富贵吉利、喜庆自在之意。国画大家徐悲鸿
画过猪，但名声与笔下的马不可同日而语。倒是
北宋爱莲的周敦颐独辟蹊径，爱猪说在猪年尤其
听来顺耳。上周，“猪事吉祥———丘挺小品展”在
愚园路上的芊荷艺术空间拉开了艺术圈里竞
“逐”的步子。艺术家丘挺说，画史状牛、马、羊、猫

而得名者夥矣，独未见专写猪者。
盖牛之任重致远，马之行地无疆，与乎
炳然之虎、蔚然之豹，世人多所好矣。“余
独不然，以写猪为常乐”。作为山水画家的
丘挺，大笔淡墨、细笔勾画，将猪描绘得姿
态各异、憨态可掬，灵动可爱，不仅状其貌，
而且绘其神。此次活动时值己亥新年，丘挺
带来“小猪系列”绘画、雕塑作品以及自藏艺
术品，在即将到来的己亥新春之际，为观
众们送去一份福气。
是山雅集的主理人、上海画家庞飞昨

日在朋友圈组织了一场画展，戏称这场展
览是朋友圈里“出圈”。画展召集了上海画
坛施晓颉、甘永川、王茜、杜海军、徐晨、周
全、李忠印、陈迪等青年才俊，画出了憨态
可掬的百猪百样，可谓诸事喜乐。画家们
不拘泥用水墨，穿插了搞笑的漫笔，充满了轻松童
趣。庞飞用洒金红纸，勾描出一头大肥猪的圆滚
滚的侧身。他说：“你看猪的外形，缺点很多，但真
没干过什么坏事，所以画家们都爱它。现实世界
和内心世界是互为影像。”从这个意义来说，保
持良好的心态和从善如流的生活认知，才是
幸福的源泉。
在前几天的海派艺术馆开馆仪式上，

上海美术家协会主席、著名漫画家郑辛
遥用作品“猪年画事系列”，推出《智慧
快餐·猪年》的衍生手提袋，细笔勾
画之后，漫画圆猪栩栩如生、气
韵生动，成了新春海派书画中
最热门的伴手礼之一。
本报记者 乐梦融
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! ! ! !己亥新春将近，“二师兄”也在朋友圈
里忙碌了起来。!"#$最心仪的吉祥物，非猪
莫属。国画、漫画、瓷器艺术家们，都想沾沾
吉祥之气，画一画，抱一抱金猪，为生活
填充些传统艺术味的“小确幸”。

"家#字有豕才是家

! ! ! !上海淞虹路地铁站走到位于
金钟路 $$$号的携程大楼，慢走
#%分钟、约 !"""步可到工位。一
年中大多数早晨，蔡芸芸都会按这
个节奏上班。

事情改变习惯，习惯改变
性格。
春运来了，“慢走”变成快走，

性格也变得“更急”。“在家里的时
候，她就事先做好更多的准备，也
在考虑到方方面面，甚至，得看春
运的各方动态。”蔡芸芸的家人说。

蔡芸芸是一名携程普通的客
服，工作的第六个年头，也是连续

第六年参与到携程春运的客服工
作处理中。与同组的大多数小伙伴
一样，她主要处理售前机票的相关
事宜，但主要是时刻盯着屏幕通过
“在线客服”的方式，来回复、处理
各类问题。

& 月 !& 日，!%&$ 年春运正式
拉开序幕。'%天里，全国近 (%亿
人次将踏上旅途，全球最大规模人
类迁徙再度上演。
对于蔡芸芸来说，也是工作量

“快速提升”的开始。
智能手机和移动互联网的普

及，让更直接、方便的在线求助被

越来越多旅客所接受。从 #月 #%

日开始，蔡芸芸已经感受到了服务
量的成倍增加。
而她处理的问题，主要是：旅

客咨询首次乘飞机的注意事项、航
班延误怎么办等问题。有时候太过
常规，她也很“汗”，但却依然会处
理好。
“她都会替旅客多想几个解决

办法，节省旅客的时间。”蔡芸芸的
主管说。
其实不久前，蔡芸芸接到了旅

客张先生的紧急求助。原来，他早
早预订了 !月 (日从广州中转的
东京飞阜阳航班，但由于航班时间
调整，广州飞阜阳的航班将会提前
起飞，后续行程无法成行。
短短半小时内，她给张先生准

备了 '个解决方案：除了改签第一
段行程外，也可以从广州飞合肥或
南京，或者乘坐 !月 '日的航班。
最终，张先生选择了第四个方案。
尽管每天的工作都十分忙碌，

但能够为旅客回乡团聚出一份力，
令蔡芸芸感觉很欣慰。
现在，她每天的坐班时间延长到

#%多个小时，大水壶、盒饭及眼药水
成了工作的标配，这样能节省来回倒
水和吃饭的时间。下班时间，也从平
常的 #)点 (%分延迟到 !#点。
因为长时间盯着电脑屏幕，眼

睛容易干涩，蔡芸芸几乎每周都要
用完一瓶眼药水。

据统计，进入春运后，蔡芸芸
他们组每人每天打出的字记录下
来，多达 *万字，相当于写了一部
中篇小说。

不过，蔡芸芸自己说，经历了
*年春运的她，在处理旅客求助时
表现得游刃有余了不少。虽然有时
候也会苦恼。

“许多在线求助的旅客，都希
望立即得到回复。”蔡芸芸也理解
他们焦急的心情，“现在，我一般会
在 &+秒内做出响应，并在 *"秒内
对每一个问题给予回复。”

还有一个有趣的细节是：相比
于电话客服，隔着屏幕与旅客沟
通，少不了足够的耐心和细心。蔡
芸芸总结了一些工作的小诀窍：回
复客人的问题时，尽量用陈述句，
不用疑问句。
而探索方法、讨论怎么提升工

作技能、吐槽解决不了的问题，也
成了蔡芸芸他们组春运间歇期的
乐趣之一。
事实上，这只是携程客服全力

保障春运回家路的一个缩影。目前，
携程遍布海内外的 &!个呼叫中心
已经全力以赴备战春运，&万多名
客服进入了“春运状态”，,!!'小时
在线，将服务好每一位旅客出行。
其中，携程开设在韩国首尔、

日本东京、爱丁堡三地的海外呼叫
中心，是首次参与春运保障工作。
今年春节，在海外旅游过年的旅
客，若有任何出行问题，将能得到
更及时、更快速的服务。
对于一些人来说，抢到一张回

家的火车票，是一种幸福；对于蔡
芸芸来说，键盘和耳麦就是舞台，
解决旅客的问题就是一种幸福。

春运，每个人都是参与者，构
建了春运中的各类画像。而包括
携程客服在内的各行各业的服务
人员，就是春运中那群默默无闻
的摆渡人。

这群“隐形摆渡人”
默默守护春运回家路

$携程客服全力保障春运%

$大水壶&盒饭以及眼药水是蔡芸

芸工作的标配%


