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上海新闻 5

! ! ! !去年 !月，上海在全国首创开办
企业“一窗通”平台，至今有 ""#" 万
户企业通过“一窗通”平台填报开办
申请，平均!$%天可拿到营业执照。

然而，优化营商环境并不仅限
于加快速度，更在于疏通企业的痛
点、难点和堵点。记者获悉，近年本
市推出多项创新政策和改革举措，
包括支持外籍高层次人才设立科
技企业、一照多址、容缺受理、政银
合作等。透过以下几张营业执照背
后的故事，或许能看到市场监管部
门为企业解决难题的诚心。

少一个签名
容缺机制先行受理
缺一个签名，营业执照的办理

就耽搁好多天。然而今年 &月，上
海市西软件信息园投资开发有限
公司招商部负责人陆春娟，就在少
一个法定代表人签名的情况下，当
场拿到了营业执照。

陆春娟回忆道，那天她来到青
浦区市场监管局办理股权变更和
法人变更手续，到现场得知股东会
决议和章程上缺少一个法定代表
人的签名。而这位法定代表人又在
开两会，实在无法赶来签名。眼看
要拖到春节后，陆春娟非常着急。

得知此情，青浦区启动了“容

缺审批机制”，即先受理材料，审核
并先行办理变更手续、发放新的营
业执照，容许企业过后再补齐材
料。“我等在青浦区市场监管局，当
天就拿到了新的执照！”她说。

记者获悉，在企业运营过程
中，时间就是金钱和效率，但常常
会遇到因材料不全而无法迅速获
颁营业执照。青浦区市场监管局此
举得到一致赞扬，被誉为“五星级”
的店小二。

当然，“容缺机制”并不适用于
所有材料不完整的情况。只有当缺
失的材料并不妨碍基本决定的做出，
比如法定代表人在国外无法及时赶
回，或材料较潦草而企业又必须尽早
获得执照时，才能启动该机制。

多一点创新
支持新兴行业发展
去年 &月 !&日，上海馨翔国

际邮轮物流运营管理有限公司注
册成立。记者注意到，公司经营范
围的第一项就是“邮轮船供服务”，
这也是上海首家把“邮轮船供服
务”写进经营范围的企业。在这首
张执照的背后，蕴含的是市场监管
部门支持新兴行业发展的努力。

邮轮行业在国内是新兴产业，
一些和邮轮相关的经营业务，在国民

经济行业分类中找不到对应条目。
以前，邮轮企业登记注册时，无法填
报“邮轮运营”“邮轮管理”“船供服
务”“邮轮供应链管理”“邮轮投资管
理”“邮轮投资咨询”等经营范围。

针对邮轮行业的发展需求，原
上海市工商局与宝山区联合推出
《关于支持宝山区邮轮产业发展的
若干意见》，为邮轮企业在宝山的
登记注册提供便利。按照“非禁即
入”的原则，宝山区创新邮轮企业
经营范围表述，支持邮轮管理、邮
轮“互联网!”、邮轮物资供应等邮
轮行业新业态、新模式发展，允许
不涉及负面清单的邮轮企业使用
“邮轮运营”“船供服务”等作为经
营范围表述。

政策一经推出，企业立即获
益。公司经办人谢淡云回忆，与宝
山区市场监管局注册许可科的工
作人员微信对接后，修改了几次电
子稿就获得了确认。“从咨询到获
得营业执照，才花了三个工作日，
跑了一次窗口当场办结，实在太方
便了。”她说。

持外籍身份
可办内资科技企业
张先生是持上海市永久居留

证的德国专家，是 '()*+、光电半

导体和太阳能装备技术以及材料
技术领域的翘楚。以前，他只能凭
护照设立外资企业，在许多方面都
有限制，创业成本较高。

随着自贸区在全国率先试点
制度创新，他的难题已迎刃而
解———新政下，符合条件的外籍
高层次人才，可凭永久居留证创
办科技型企业，并与持有中国居
民身份证的人员设立企业享受同
等待遇。

为了新政的出台，市场监管部
门做了大量的调研和工作。参与制
定该政策的自贸区市场监管局注册
官蔡文灏表示：“我曾多次遇到由于
申请人只能凭护照设立外资企业，
而遭遇上市难、股权处置复杂等问
题，最终只能放弃投资，非常可惜。
自贸区是苗圃，我们大胆试大胆闯，
成功了就是可复制推广的经验，即
便不成功也是勇敢的先行者。”

而昨天，张先生又带来了一个
新问题：“如果有人要融资参股我
的企业，应如何办理？政策对这方面
是否有细化条款？”对此，上海市市
场监管局企业注册相关负责人俞培
刚当场表示：“新政推出我们会继续
落实跟踪，以外籍身份开办的内资
企业，其增资扩股都是和内资企业
同等的。” 本报记者 金旻矣

上海市场监管部门优化营商环境当好!店小二"

三张营业执照 亮出“服务创新”

! ! ! !本报讯 （特约通讯员 龙钢
记者 袁玮）“昨天刚在‘企业服务联
席会议’上提了希望解决企业税务
开票和员工居住证办理等问题，今
天虹口区相关部门就派人到公司现
场办公，当面把事情给办成了！”浦
江国际金融广场楼宇内的上海晨鸣
浆纸销售有限公司负责人吴经理告
诉记者。
去年以来，虹口区坚持“不发现

问题就是最大的问题”的理念，各级
干部先后走访了 %#,万余户次企业，
收集各类问题 %%--余个，为了有效

提炼出企业“最关心、最期盼、最困
难”的问题，虹口区利用“大数据”技
术，通过与第三方互联网公司合作，
建立了该区“企业问题数据库”。

虹口区企业服务局的负责人介
绍说，企业问题数据库，能对所有问
题彻底筛选并提炼归纳，梳理出企

业最突出的困难诉求，再根据问题
“因需施策”，缓解了一批包括白领
午餐、信息获取、融资贷款、项目对
接等需求，并推动服务举措不断深
入。该区的一份统计大数据显示，
去年虹口区收集到的有关企业问
题，比 .-&/年增长了近 .---个。

同时，虹口区“企业服务联席会
议”也不断创新———不定期地将开会
地点设在企业办公地，政府部门现场
和企业面对面，对企业诉求当场处
置。该区有家知名酒店，成立之初因
主营业务的特殊性，要求把所有产证
面积均注册使用，致使酒店部分商户

的后续实际经营地址无法进行工商
注册。虹口区企业服务局立即召开现
场联席会议解决了问题。

虹口区还通过统筹区内公租
房、市场租赁房，以及吸纳社会长租
公寓的方式，多渠道借势借力，使区
未来 !年人才公寓房源总数在原有
基础上翻了近 !倍，仅去年就为 "-

余家企业提供了约 !--套人才公寓；
通过与多家商业银行合作对接，推进
中小微企业融资难、融资贵的问题；
通过与区内多家公立医院合作，对部
分企业员工提供绿色就医卡。

“不发现问题就是最大的问题”
虹口建!企业问题数据库"改进政府服务

! ! ! !本报讯 （记者 宋
宁华）国际最大航运组
织全球年会再次花落
浦东。昨天，每年一届
的国际航运界顶级盛
事———01')(（波罗的
海国际航运公会）全球
会员大会在浦东陆家
嘴举行。来自全球几十
个国家和地区的航运
界领袖及高级官员等，
共同商讨业界最新重
要议题，并提出对全球
航运产业发展和标准
制定的指导性建议。
浦东新区是上海打

造国际航运中心的核
心功能区，年均举办 "

场以上高端航运交流
活动，彰显了在航运中
心建设中的国际影响
力和话语权。01')(于
&2-"年在丹麦成立，拥
有 &!- 个国家和地区
的近 .&--个会员公司，其船东会
员拥有世界商船队近 .3! 的吨位
量，是目前全球最大的国际航运组
织。.-&,年，01')(全球会员大会
首次在浦东举行，时隔两年再次选
址同一举办地，在 01')(百年历史
上没有先例。
本次大会重点围绕海事法律与

仲裁、航运金融与保险、海事技术规
范与革新、航运咨询和信息服务等
关键领域，邀请国际知名航运服务
功能性机构、全球顶尖的航运企业
和有影响力的智库专家作为演讲嘉
宾，也为来参会的高端航运市场主
体了解上海、落户浦东提供了机遇。
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! ! ! !小区分类垃圾箱是否设置到
位？商圈分类运输是否符合规定？今
天起，市城管执法局率先启动为期
一个月的“新时尚”生活垃圾分类大
整治，为 /月 &日上海步入“垃圾分
类强制时代”做好铺垫。上午，记者
随虹口区城管执法队员来到虹叶花
苑小区和白玉兰广场，对垃圾分类
实施情况进行检查。

在四川北路街道虹叶花苑小
区，执法队员来到新改造的垃圾箱
房，发现分类智能垃圾桶已设置到
位。志愿者刷卡分别打开了可回收物
垃圾桶和干垃圾桶，桶内各类垃圾投
放基本正确。
川北街道邢长居委会党总支书

记柏年麟介绍，该小区共 &-幢住宅
楼、4"-多户居民，今年 &月 &4日开
始正式推行垃圾分类，目前处于宣传

培训阶段，有多位志愿者现场指导垃
圾投放。“小区老年人较多，观念可能
还没改变过来，但大家都认为垃圾
分类是利国利民的好事。目前，小区

内有些住宅楼还没设置分类桶，近
期已准备加设分类桶，还将开展垃
圾分类大型宣传。”柏年麟说。
记者获悉，“大整治”是为配合

《上海市生活垃圾管理条例》正式实
施先期打前站，将以居住小区、商业
楼宇、商场、医院、学校、党政机关为
重点，加大执法检查力度。

去年以来，全市城管执法系统
加大生活垃圾分类违法行为治理力
度。截至 .月底，共开展执法检查
%4--余次，依法开出 ,/.张罚单，
督促自行整改 &!--余起。
市城管局透露，下阶段，将聚焦

生活垃圾“分类投放、分类收集、分
类运输、分类处置”四个环节，重点
对六类违法行为加大执法力度。计
划对全市党政机关、国企、事业单
位、商场、公园、交通枢纽、&.---多
个住宅小区开展全覆盖执法检查，
落实管理、投放、驳运主体责任。同
时，依托垃圾分类全程信息化系统，
对全市 &--多家生活垃圾收集、运
输单位、&-多家生活垃圾处置单位
进行全覆盖执法检查，落实分类收
集、分类运输、分类处置主体责任。
此外，城管部门将建立生活垃

圾管理行政处罚事项目录，形成权
责清单及处罚裁量基准，及时出台
执法指南。 本报记者 金旻矣

为!月!垃圾分类新规"预热#上海城管今起启动大整治

聚焦四个环节全覆盖执法检查
!"#$

!!"##

习近平新时代中国特色社会主义思想

指引下 ———新时代新作为新篇章在 优化营商环境
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