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! ! ! !本报讯（记者 金旻矣 孙云）
骚扰电话让人不胜其烦，为何屡禁
不止？原来不法分子用上了高科技
“智能机器人”。昨天央视 !·"#晚
会曝光了一批侵犯个人隐私的企
业，其中一家企业注册在上海。记
者获悉，昨天杨浦区市场监管局和
杨浦公安已赴现场核查。
据央视调查，智能机器人在市

场上很受欢迎，正逐步代替人工拨
打骚扰电话，这些系统专用于电话
营销，价格在 !$$$元左右，相比于
人工每天只能拨打数百个电话，机
器人每天能外拨多达 #$$$ 个电
话，甚至能模仿林志玲的声音。
在央视曝光名单中，中科智联

科技有限公司、易龙芯科人工智能
科技有限公司、智子信息科技股份
有限公司等“榜上有名”。其中，智
子信息科技股份有限公司注册在
上海杨浦区国泰路。记者查询获
悉，该公司经营范围为信息科技、
网络科技技术领域内的技术开发、
技术咨询、技术转让、技术服务，计
算机软件开发与销售（除计算机信
息系统安全专用产品）等。
记者获悉，针对媒体反映的上

海智子信息科技公司的问题，公安
部门和市场监管部门接到消息后，
第一时间赶到现场，依法开展核
查，并将根据核查结果会同相关部
门作出处理。

! 市场监管局长接听!!""##热线活动收线 本报记者 张剑 摄
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市场监管局长接热线特别行动

! ! ! !本报讯（记者 房浩）信用让消费更放
心，监管让市场更有序。昨天下午，由上海
市市场监管局、"%!&#市民服务热线、新民
晚报社共同发起的“市场监管局长接热线”
行动收线，行动期间，市、区各级市场监管
部门负责人轮番值守 "%!&# 市民服务热
线，倾听民声，助力维权。本报融媒体平台
也全程跟踪、实时发布典型案例，为遭遇烦
恼的消费者讨还“公道”。

从前天上午 ' 时至昨天下午 ! 时，
"%!&#市民服务热线共受理市民消费投诉
"#'(件，其中涉及售后服务 %!$件，网上购
物 ")$ 件，食品安全 "#$ 件，排名前三。
"%!&#市民服务热线已将上述投诉转给各
区市场监管部门，并将严格督办，督促监管
部门认真、及时处理相关诉求。

市市场监管局副局长胡浩表示，"%!&#
市民服务热线连接千家万户，市场监管局
负责人亲自接听热线，与市民直接对话沟

通，对维护消费者正当权益、促进市场健康
有序发展意义重大。行动期间，根据市民反
映，市场监管部门先后查扣了嘉定区沪华
中路 #((号一仓库存放的近 &$$台假冒伪
劣小家电，并责令迪卡侬（曹杨店）将检测
不合格的青少年滑板车下架。对于其他消

费投诉，各级市场监管部门也将仔细调查，
依法行政，做到件件有回音，桩桩有答复。

行动期间，本报融媒体平台也紧随市
民来电，滚动发布 !$多件消费投诉典型案
例，同时联合相关行业、企业设立线下专
席，现场受理市民消费诉求。

!市场监管局长接热线"收线

售后网购食安投诉居前三位
! ! ! !本报讯（记者 季晟祯）连日
来，不少市民反映，在拼多多、小红
书等电商平台购物遇到闹心事。

去年，朱先生装修新家，在拼
多多 *++上购买了一套方太厨房
电器的组合套装，包含一台抽油烟
机、一个煤气灶以及一消毒柜，共
计 !"%,-%&元。不久，他发现煤气
灶使用异常，便找来方太官方维修
人员上门查看。检查后，维修人员
告诉朱先生，他所买到的都是假
货，根本不是方太产品。事后，朱先
生特意跑去线下实体店咨询，才知
道方太从没生产过他在拼多多上
买到的那款煤气灶。朱先生向拼多
多平台反映，但始终没收到回复。
“商家涉嫌违法经营，怎么小

红书平台就不管呢？”市民吴先生
花 "()$$ 元在小红书 ./012/3 官
方旗舰店购买了两套 ./012/3 激
光生发仪。他查询发现，./012/3

激光生发仪属于医疗器械产品，而在小红书 ./01!

2/3 官方旗舰店经营许可范围并不包含医疗器
械。普陀区市场监管局检查发现，销售该产品的泰
璞（上海）电子商务有限公司涉嫌未经备案销售未
取得医疗器械注册证的医疗器械。吴先生告诉记
者，目前他看见该商家依旧在小红书平台销售这
款生发仪。
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! ! ! !本报讯（记者 徐驰）!月 "!日，本报
刊发《买房买车 花大钱买来一堆愁》的报
道，反映市民王女士在中国人寿保险购买
了保险产品，但当初承诺的利率却始终无
法兑现（详见 !月 "!日 "$版）。昨天，中国
人寿保险已上门和消费者协商，做出了部
分差额补偿。

市民王女士经人介绍，购买了两份中
国人寿保险，承诺的年利率为 #-#4。可是，
实际到手的利率，却根据 "-(#4来计算，远
低于当初承诺的数字。报道刊出后，昨天上

午，中国人寿保险相关工作人员上门与王
女士沟通协商。双方达成解决方案：中国人
寿保险答应补偿王女士部分利息差额，共
计 &$$$多元。对此结果，王女士表示满意。

中国人寿补偿利息差额

! ! ! !医疗垃圾竟做成塑料蔬菜网袋
和玩具、廉价辣条生产环境脏乱不
堪、用霉变脏污的散浆制造成人纸
尿裤……昨天，一年一度的央视!·
"#晚会上，医疗卫生、食品安全、个
人隐私等行业成了“重灾区”。

医疗垃圾做成玩具
晚会曝光的第一个案例，就是

医疗废弃物的黑色产业链。按国家
规定，即使是那些未被污染、可回收
利用的废弃物，医院也必须与再生
资源回收单位做好交接、登记和统
计，确保处理流程安全可追溯。但如
今，本应集中处置的医疗废弃物却被

加工成塑料颗粒，再卖给下游企业。
在山东、陕西、河北、河南等地

的工厂中，大量用过的输液管、注射
器、血包等堆放在地上，被破碎成白
色塑料颗粒，产生的污水不经任何
处理就被排放到了地里。带有药物
残留的再生料，最终被下游企业制
造加工成塑料蔬菜网袋，有些工厂
每年生产"$万多只网袋，销往全国
各地。此外，废旧医疗再生料制造的
产品还包括篮子、幼儿园悬浮地板、
一次性水杯、儿童玩具等。
更令人发指的是，成人纸尿裤、

妇婴两用巾等一次性卫生用品，竟
也有可能用霉变的散浆原料生产。

暗访曝光了湖北仙桃佰斯特卫生用
品有限公司、山东郯城金得利卫生
用品有限公司等使用散浆制造产
品，而这些散浆原料是由废弃纸尿
裤卫生巾等回收而来的，每吨的成
本可比卷浆低一半。据悉，按国标规
定，生产成人纸尿裤的原材料应无
毒无害无污染，并禁止使用废弃的
卫生用品作原材料。

辣条作坊污浊不堪
食品安全牵动着老百姓的敏感

神经。晚会曝光，许多小学生们爱不
释手的辣条，却是污浊不堪的小作
坊做出的。在“虾扯蛋”辣条生产车

间里，满地粉尘与机器渗出的油污
交织在一起，搅拌桶、水池墙壁上都
覆盖了厚厚的污垢。在配料车间，双
甘油酯脂肪酸、三氯蔗糖，甜味剂、
增味剂等大大小小十几种添加剂，
经过混合后倒入滚筒里充分搅拌，
就被混进了辣条。

网贷!"""要还#"万
网上办理贷款很方便，手机上

就可以操作，资金即时就能到账，对
于借款人来说，非常有诱惑力。可一
旦沾上，就可能会掉进无尽的深渊。
据中央广播电视总台!·"#晚会

报道，家住长春的董女士从部分

*++借款,$$$元，但在短短三个月
里，就背负了#$多万元的债务。

当董女士借款时，这些*++都
以各种名目扣除借款金额的!$4，
业内俗称“砍头息”。,天很快过去
了，到还款时，董女士才发现，借的
,$$$元钱还不上了，只得从其他贷
款*++去申请新贷款还旧账。没想
到这就是她噩梦的开始。董女士发
现，那些还不上的贷款产生的逾期
费用也接二连三冒了出来。就这样，
董女士不断地去寻找新的*++去借
款，拆东墙补西墙。起初,$$$元的债
务短短三个月就滚到了#$多万元。
本报记者 金旻矣 裘颖琼 杨硕

昨晚央视 !#"#晚会揭露乱象触目惊心

医疗废弃物做玩具 辣条作坊脏乱不堪

! ! ! !昨晚，央视的 !·"#晚会曝光了
不法分子利用网上等灰色渠道获得
的 +56机，对具有小额免密免签支
付功能银行卡进行盗刷的勾当。一
时间，人们纷纷查堵找漏防风险。今
天一早，市民朱莹女士赶紧关闭自
己银行卡的免密支付功能，顺便把
境外磁条交易也关了。
现在申领的许多银行卡，背面

都有一个水波纹图案，它们都默认
开通了一种叫做“小额免密免签支付”
的功能。用户在办卡的时候，很少注意
到自己的卡片是有这种免密支付功能
的，自然不会想到主动去关闭。而银行
《银联卡小额免密免签业务规则》里有

对发卡行的要求：发卡机构可针对单
一卡片或持卡人设置业务开关，除因
持卡人要求或发生风险等原因以外，
发卡机构应保持持卡人具备物理条
件卡片的小额免密免签处于业务开
通状态。换句话说，“出厂配置”就是
自带小额免密免签功能。
“小额免密免签支付”风险大不

大？就像银行卡被盗刷现象一直存
在一样，大可不必因噎废食。首先，
+56终端和 78卡在交易过程中需
要进行双向认证，是目前全球支付
领域安全等级最高的支付工具；其
次，特定商户经过严格筛选，主要是
知名品牌或连锁商户；第三，通过系

统检测交易特征，识别可疑交易并
通知发卡银行；最重要的一条，银联
联合各商业银行为持卡人设置了专
项补偿金，设置 ,%小时和总额为 !

万元的赔付保障。
持卡人想关掉“小额免密免签

支付”功能怎么操作？可通过电话人
工客服、网点柜面，也可通过网上银
行、手机银行等方式办理。以招行卡
为例，在手机银行上点击“我的”，在
头像下找到“银行卡”，选取一张卡
按“其他支付”，进入“*92:+56 设
置”，点“*92取款每日限额”，在
“小额免密”栏下就能设置。

首席记者 谈璎

银行卡免密支付被盗刷

“小额免密免签支付”风险怎么防？
侵犯公民隐私信息企业被曝光

上海智子信息科技有限公司遭查

曝光台特别行动
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