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/家庭理财新民财经

保值消费有诀窍

! ! ! !随着社会保险意识的不断提升，选
择为自己爱车和家财投保的个人越来越
多，参加保险的人多了，导致出险索赔案
件同步增加，由此坊间也出现了“投保容
易理赔难”的说法。
一些人亲历了投保和出险理赔的全

过程之后，认定保险公司在承保险种吸
揽保费时确实是高效快捷，简洁便利，令
人赏心悦目；可一旦出了事故办起赔偿
来，却大相径庭，手续庞杂，关卡繁多。
对上述现象应该怎样解读？笔者认

为，要从两个层面上给予定位和评判。
其一，倘若将保险比作一条船，那么

承保和理赔就是两只桨，二者相辅相成，
密不可分。如果经营者只是一门心思盯
着保费，高度重视投保，而对办理理赔的
客户推三阻四，层层设障，想方设法少赔
款或不赔款，导致划水的两只桨仅有一
只在工作，结果只能让保险艘船在原地
打转，停滞不前，这恐怕是任何一家保险
公司都不愿看到的。当然，由于保险公司和从
业人员自身原因，存在拖延理赔时间，缩减赔
付金额的现象。

其二，从保险的实务操作而言，投保和
理赔的确存在差异。以车险为例，一般车辆
在投保时只需验证个人身份证原件、驾驶
证、行驶证和购车发票，按客户选择的险种
核保无误后即可出具保险单并生效；而理
赔的处理程序与投保相比要复杂得多，投
保车辆发生事故后应迅速报案，由保险查
勘人员当场认定是否属于保险责任事故，
对单方事故须确定损失程度，对双方事故
要根据公安交管部门出具的交通事故责任
认定书明确划分各自承担的责任，按照保
险规定的不同责任比例计算赔付金额，假
若发生人伤事故，伤者又需治疗，那结案时
间就更长。除此之外，客户是否足额投保、
险种是否保全、是否在规定期内交齐必须
提供的一应单证等都直接影响到理赔时
效。由此可见，即便单纯从两者操作的简单
或复杂程度相比，显然是投保容易理赔难。
作为保险市场主体的保险公司应创新

经营观念，实行换位思考，提高理赔效率。
不少保险公司相继推出的理赔限额限时服
务、设立理赔引导员、投保时发放索赔指南
手册和利用互联网对理赔流程公示等举措

也印证了这一点。作为保险消费者，出险后认
真履行义务，积极提供相关资料，如此才能加
快理赔进程，合理维护自身权益。 刘宝民

! ! ! !这个故
事伴随着信
用卡的兴起，将
“提前消费”这
个概念带入了国
内。在我们深深地被
这个故事打动，深深地觉
得应该像美国人一样消费，并且大多数人
都背上房贷的时候，其实美国人也在反思
这样提前消费究竟好不好。至少在我旁听
的“个人理财”课上，教授一再告诫自己的
学生，不要欠太多卡债，先还清你所有债
务。尽量用现金，不要用卡，这样对流出的
钱有点感觉，不容易超支。
或许有太多美国人“一分不留”让他们

开始反思这个问题。在美期间，我也看到一
些上了年纪的美国人真的并无积蓄，每周
拿到薪水后就全部花完，不够时甚至向外
来的留学生借钱周转。
传统的中国消费观是现金为王，永不

借贷。传统的美国消费观是今天花明天的
钱，“就好像没有明天一样”。在这个越来越
趋同的世界，或许中美的消费观也折中一
下比较好。有基础积蓄，同时保持合理比例
的借贷。让个人的负债率处在一个安全又
适度扩张一点点的状态。
另一个中美之间截然不同的消费观在

于中国人常常省吃俭用买奢侈品。在世界
各地的奢侈品商店前，都可以看到中国人
扫货的身影。而午餐或晚餐却往往是一个
面包，一碗方便面。这在美国人看来很奇
怪，吃得那么省说明你并不宽裕，买奢侈品

说明你很富裕，两
者是割裂的。那为
什么不好好在餐厅

正常吃饭然后买一般
的品牌呢？或许因为我

所处地区是大学城，觉得大
家并没有什么攀比，不比住什么

房子开什么车子，没有人关心你衣服穿什
么牌子，包包用什么牌子。大多数普通人就
是一幢 !"#$%，一个家庭一两辆车，每周去
超市买菜，穿 & 恤运动裤或休闲裤，不太
会去买奢侈品。

中国消费者普遍以买的东西“贵”为
荣，说明我的生活是有品质的。美国消费者
以这个东西“我买的便宜”为荣，说明我是
一个聪明的消费者。
在教育消费上也同样如此。这次我做

访问学者的学校是北卡罗来纳大学教堂山
分校，在全美排名 '(左右。隔壁 )(分钟左
右车程的距离就是排名前 *+的杜克大学。
在我遇到的美国本科生中，有一些既拿到
了我们学校的录取通知书，也拿到了杜克
大学的录取通知书。杜克是私立学校，学费
要比我们公立学校贵不少，他们都不约而
同放弃了杜克选择了我们学校。在他们和
他们父母看来，这都不是什么大事。总体来
说，全美的教育水准都很高。他们觉得也不
是非要上最顶级的名校，不去就不去了。但
是在中国父母看来，如果自家孩子被杜克
录取了，那是很大的荣耀，是砸锅卖铁、卖
一套房子也要供孩子读的啊。
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!"#$财 中美不同的消费观

我们都听说过一个流传已久
的中美老太太买房的故事。一个中
国老太太，60岁时终于挣够了钱
买了一套房子。一个美国老太
太，60岁时终于还清了购房
的贷款，而她已经在这房子
里住了30年。
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! ! ! !许多门槛精的上海阿姐买东西时，都有
保值的考虑，比如买大牌奢侈品要买经典
款，可以多用几年不过时；车子要买残值率
高的，二手车才能卖出高价；房子要买有学
区的，再出售依然抢手……

尤其是二手交易平台出来之后，许多阿
姐发现，任何你不需要的物品，都可以拿到
上面去卖掉，哪怕是日常用品也可以有“保
值率”。

!小黄鱼"最保值
对于上海阿姐们来说，最保值的东西莫

过黄金了，甚至可以比房子更保值：因为在
,(*-.,(*/年房价高峰过去之后，哪怕是上
海市中心，如果是老破小的话，价格都比最
高峰时下降不少。而阿姐们手里的黄金虽然
不能升值，但是这两年起码一直稳定在 '((

元0克左右。
在上海，女人们一直有藏几根小黄鱼

（金条）以备不时之需的传统，相比金首饰，
从银行买金条是最保值的，因为相比首饰，
金条的加工费更低，出售时也更方便，不像
金首饰只有大品牌的店才会回收。

经典款好流通

现在上海阿姐们的一项大投资就是奢侈
品手袋，大牌手袋动辄上万。不过以后如果不
喜欢了，阿姐们还可以把它卖给二手奢侈品
店。

当然，大牌经典款手袋是最容易卖出去
的，如爱马仕的柏金包、凯莉包，香奈尔的
)122、345$$67 8459，:;的老花等，一些限量版

也会有比较好的行情。由于这些手袋的新品
每年还会有一定的涨幅，所以在卖出去的时
候，如果手袋成色很好的话，有时还会令人
有升值的感觉。

囤美妆有讲究

女人们都会有囤货的习惯，特别喜欢化
妆品，哪个阿姐的梳妆台前不是瓶瓶罐罐一

大堆？在出国旅游、商家大促的时候往往会
一不小心买多了，直到保质期到了还用不
完。为防止损失可以到二手交易平台上转
掉。当然，化妆品最保值的是大家都喜欢的
“硬通货”，比如神仙水、小棕瓶、小羊皮，全
新的可以打个 /<=折左右，有时哪怕是用过
的，也可以打 2折转掉。

当然，在化妆品中最保值的就是香水

了，一般香水是没有保质期的，如果保存得
当可以放上几十年，如果绝版了更可以当古
董香水来卖。

会员卡可转让

许多上海阿姐皮夹子已经成了“卡包”，
各种各样的会员卡、美容卡、健身卡琳琅满
目，其中有不少是储值卡。但许多阿姐办好
卡后，却总因为事情多没时间去消费，最后
卡片到期，相当于白白送钱给商家。

所以阿姐在办理各种储值消费卡时，一
方面要询问商家是否可以转让，有的健身房
和美容院只要付一点费用就可以帮阿姐转
让，免得阿姐麻烦；另一方面在选择商家时，
要挑网点多的，万一不想去了，这样转让起
来也会比较方便。

汽车也能保值
现在许多上海阿姐们都自己开车，对于

汽车这种大件，向来有“新车落地打八折”的
说法，车如果保值，再换车时省下的可不止
一点点。

虽然在上海街头，开大众和通用的人最
多，但是要说汽车保值还得数日系车。在国
产小车中，日系车如本田飞度、丰田威驰和
大众 >?:?最为保值，在开了三年之后，保
值率还可以达到 -+@左右；进口车中，雷克
萨斯保值率也超过了奔驰和宝马，三年保值
率达到了 2/@。相比起来，最不保值的则是
国产新能源车，三年保值率通常只有 ,(@左
右，而特斯拉的三年保值率却可以高达
-A1=@左右。 郑海阳


