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! ! ! !城市在建设发展过程中，道路
中的导向车道线常因交通管理方案
的改变，而要“涂涂改改”，清除旧箭
头，增加新箭头。近日，市民李先生
向本报反映，本市一些导向车道线
旧的清除不彻底，新旧重叠混杂。记
者在实地走访时发现，在驾驶过程
中，因视线角度问题，有些清除过的
标志依然非常醒目，让机动车驾驶
员造成误解，存在安全隐患。

新旧"箭头#并存
李先生告诉记者，近日他驾车

经过浦星公路（由南向北往外环线方
向），快到江月路路口时，发现右侧两
根车道被“涂涂改改”，一时看花了
眼。他只能放慢车速，定睛仔细看路
面。原来，右侧第一根车道原本只能
转弯（左转、右转），现变为了直行、右
转，右侧第二根车道原为直行，现改
为了左转。也就是说，新旧导向车道
线的直行和左转弯箭头，在两根车道
间互换了位置。

让李先生困惑的是，“原先的导
向箭头根本未擦干净，和新的导向箭
头重叠混合，让人看得眼花缭乱。”李
先生说，一不留神就会“吃药”。
而这种情况并非个别。李先生

还注意到，浦星公路沈杜公路（由南
向北往外环线方向），最右侧车道原

为直行及右转，现在导向箭头“变
身”为了仅有右转。原有旧箭头依然
可见，新旧箭头重叠混合，简直画成
了“野糊脸”。“让人困惑的是，直行
箭头挪去哪儿了？并不在右侧第二
根车道！原来几个直行箭头全部集
中在最左侧车道。”
此外，李先生还告诉记者，西藏

南路延安东路（由南向北方向），右
侧第 !根车道现为左转弯车道，但
该车道“涂改”痕迹明显，原先的导
向箭头笔直向前。

斑马线被"扩容$

李先生还向记者反映，南泉路
塘桥路 "字路口的斑马线，向北移
动了位置。移位的原因，可能是路边

有花坛，旧斑马线与花坛一角有点
“相冲”。
“问题是，旧的斑马线没有得到

有效的清除。新旧“并驾齐驱”，感觉
斑马线扩容了一倍！”李先生说，南
泉路东侧为菜场，西侧有多个居民
小区，居民买菜后，常常会不自觉地
在旧斑马线上行走，存在安全隐患。

车道线有%叠影$

除了一些导向箭头“糊弄”人，
分割车道的虚线、实线有时也会出现
“叠影”，甚至擦了又改，改了又擦，对
机动车驾驶员也是极大的考验。
市民孟小姐反映，延安中路西

藏南路（往外滩方向），右侧第 #、$
根车道之间的分割线，也有“涂改”

痕迹。这里的新旧分割一共有 $种
线，旧虚线、旧实线、新虚线，其中一
条新虚线就坐落在旧实线的“旧址”
上，乍一看根本看不出这是一道虚
线；还有一条旧虚线和新虚线出现
了“叠影”效果。
此外，市民李先生提到，延安东

路云南南路（往外滩方向）路面上划
着黄白双重的车道线，也令过往机
动车驾驶员搞不清方向。
还有市民提到，长寿路武宁南

路、上南路德州路等马路都有类似
现象。很多读者反映，雨天或黑夜，
新旧导向箭头混淆带来的不利影响
更明显。路政管理部门在更改导向
车道线作业时，千万不能马虎。

!本报记者 陈浩
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去年 !月! 我在上海银行沪太

支行购买了一款 "#万的理财产品!

一年期!年利率 $%$!!当时显示交

易扣款成功"今年 !月!我收到了上

海银行沪太支行发来的理财产品到

账通知!谁知等我去拿钱时!发现卡

里竟然没钱"经查!我原本理财产品

的钱款莫名变成了#利生利$低利率

存款% 也就是说!这一年以来!原本

! 万多的利息一下子缩水成 !&&&

多元了" 银行方愿意额外补偿 !&&&

元!实在让我无法接受"我现在投诉

无门!请晚报&和事佬$栏目帮助协

调解决% 读者 唐阿姨

&本报调解'

去年 %月 #日下午，在客户经
理推荐下，唐阿姨与上海银行沪太
支行签订合同，购买了一款名为“养
颐添福个人养老保障”基金。唐阿姨
本金 &'万，产品年利率 ()(!，到期
利息是 %万多元。当天下午，唐阿姨
收到上海银行发来的短信，显示购
买申请已受理，扣款成功。唐阿姨

说，考虑到她是第一次在上海银行
开卡，买完该理财产品后，她又去柜
台开通了 *至 +天的“利生利”存款
功能。当时，由于客户经理在忙，便
让其他柜员接待她，那位柜员替她
操作了所有手续。
一年后，唐阿姨收到了上海银

行发来的理财产品到账通知，谁知
等她去网点取钱时，发现卡里竟然
没钱。经银行后台查询，她的 &'万
本金都在“利生利”存款里。明明买
的是一年期的理财产品，怎么就换
成了“利生利”？按照“利生利”年利
率算，唐阿姨只能拿到 %,--多元利
息。银行给出的解释是，当时理财产
品只是预售状态，并未成功扣款，且
唐阿姨在卡上开通了“利生利”功能，
所以本金自动转去了“利生利”。“买
理财产品和开通‘利生利’本就互不
影响，何况我是先买理财产品，先扣
款，而后才办的‘利生利’。”后来，网
点负责人又给出的说法是，银行操作
并无问题，唐阿姨也没做错，会出现
这一局面，全是误会，并愿意补偿其
#---元。唐阿姨当然无法接受。
根据唐阿姨提供的材料，记者

看到合同显示交易状态成功，且银
行发来的短信通知上明明白白写
着：养颐添福个人养老保障管理产

品基金购买申请已受理，扣款 &'万
元。“从头到尾，我都没收到过银行
发来的关于理财基金转去‘利生利’
的通知。如果一开始我就没购买成
功，那我肯定还会继续购买，或者买
其他理财产品，何况一年后银行还
通知我理财到账。”面对唐阿姨的质
疑，银行方始终无法给出合理说法。

记者致电上海银行沪太支行，
负责人施先生表示，银行做法并无
问题，可能是唐阿姨对理财产品的
理解有误。当记者表示，双方若有误
会，双方可以来报社调解时，他说要
与上级汇报，再给回复。然而，记者
迟迟没收到回复。
不久，唐阿姨再次致电本报，说

银行约其去一金融调解机构调解。
“调解人员认为我和银行都没问题，
只是银行的服务存在瑕疵，让银行补
给我 .---元。”唐阿姨再次表示不
接受。
记者再次与沪太支行负责人施

先生取得联系，可他不愿再谈此事。
此后，记者又多次致电上海银行上
海分行，对方表示会尽快联系记者，
但记者始终没收到回复。希望上海
银行沪太支行尽快拿出一个双方满
意的方案，妥善解决此事。
本报记者 季晟祯 王新华

明明买的一年期理财产品
到期竟变成了低利率存款
客户损失近!万元!上海银行未给出妥善解决方案
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我叫顾小妹，今年 .-岁。最
近，我的膝盖突然疼痛难忍，将近
一个多月，不仅不能下楼，连在家
里正常行走都成了一种奢求。
我听人说，香山医院的相关专

家在这方面的治疗上有不少经验。
于是，我来到香山医院，并找到薛
春鸣医生。经诊断，薛医生告诉我，
我得的是膝关节退行性改变，并且
存在肿胀的症状。薛医生诊断后发

现，我的体质为湿热型，便对症下
药，用中药配制了汤药，并嘱咐我
按时服药。
薛医生不仅医术高明，对待病

人也十分温柔。汤药服用了一个
月，我的情况已有根本性好转。目
前，我已经可以正常下地行走了。现
在，每天早上我都可走到小区里的
小花园里，一边晒太阳，一边和其他
老人聊聊天，心情也变得好起来。这
些，无疑都归功于薛医生的医术高
明。我想在此感谢香山医院的薛春
鸣医生，医者仁心，药到病除。

读者 顾小妹

中医施妙手除老人膝痛
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