
越站乘车拒不补票者纳入失信惩戒对象
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! ! ! !旅客“买短乘长”致正常购票乘客无法上
车事件引发关注。昨日，中国铁路总公司对
“买短乘长”现象进行回应称，铁路部门会根
据客流情况，决定是否办理越站补票手续，强
行越站乘车将加收应补票价 !"#票款。

补齐票款再加收!"#

!月 $日，旅客刘先生从浙江建德市返
程回上海松江南站。由于此前没有买到火车
票，出发当日，他在建德火车站买了一张站台
票，打算上车补票。顺利登上 %&'()次列车后，
刘先生听到车上通知，其所乘坐的火车无法
办理补票业务，乘客如果无票或者延长乘车，
出站时在补齐票款的同时，车站工作人员还
将加收应补票价 !"#的票款。最终，刘先生
在松江南站出站时补票，除了 ((&元票价和
*元手续费，还补交了 !)+!元的加收票价。

能否补票视客流而定
昨天，中国铁路总公司表示，为确保铁路

运输安全秩序，维护良好旅行环境，铁路部门
会根据客流情况，决定是否办理越站补票手续。

按《铁路旅客运输规程》规定，在有运输
能力的情况下列车为有需求的旅客办理越站
补票，铁路工作人员在办理旅客列车越站补
票手续前，会根据当前车内人数、前方站预售
车票情况，判断本车是否还有富余运输能力。
为确保列车运行安全和秩序，在客流高

峰期的重点列车、重点区段，如果列车没有运
输能力，将停止办理越站补票手续，并引导旅

客按车票票面标明的车次、区段、座号乘车，
防止出现严重超员情况，影响后续旅客乘车。

如果旅客没有按规定补票强行越站乘
车，到站后铁路部门将加收已乘区间应补票
价 !"#的票款。铁路部门呼吁广大旅客不要
“买短乘长”、越站乘车，共同维护良好旅行环
境，也避免给个人造成损失。

相关规定早已有之
其实，“到站后铁路部门将加收已乘区间

应补票价 !"#的票款”并非“新规”。在《铁路
旅客运输规程》第二章第十节第四十四条中
规定，有下列行为时，除按规定补票，核收手
续费以外，铁路运输企业有权对其身份进行
登记，并须加收已乘区间应补票价 !"#的票
款：无票乘车时，补收自乘车站（不能判明时
自始发站）起至到站止车票票价。持失效车票
乘车按无票处理。
“五一小长假，单日旅客客流激增，在乘

坐动车时，我们会特别提醒‘买短乘长’的旅
客及时下车，一旦超员，列车上不能补票，旅
客只能到目的地车站进行出站补票。而根据
铁路规定，被列车长拒绝补票的，将被视为无
票乘车，到达车站除补票外还将加收 !"#的
票款。”一位铁路客运一线工作人员告诉记
者，“经过提醒，有部分旅客及时下车，改乘其
他列车赶往目的地，但是仍有旅客坚持不下
车，我们列车员没有强制让旅客下车的权利，
就只能按照到站补票的相关规定处理，不能
为其在车上补票。” 据北京青年报!新京报

旅客!买短乘长"致正常购票乘客无法上车#中国铁路总公司回应$$$

乘客强行越站乘车加收50%票款

! ! ! !国家公共信用信息中心 !月 !日公布了
《$月份新增失信联合惩戒对象公示及公告
情况说明》，其中，$月份限制乘坐火车严重
失信人 $((人，限制乘坐民用航空器严重失
信人 ("((人。

根据国家公共信用信息中心消息，铁路
总公司提供 $"&人，主要涉及在动车组列车
上吸烟或者在其他列车的禁烟区域吸烟，
扰乱铁路站车运输秩序且危及铁路安全、
造成严重社会不良影响，无票乘车、越站

（席）乘车且拒不补票等，将限制乘坐所有火
车席别。
民航局提供 (""&人，主要涉及随身携带

或托运国家法律、法规规定的危险品、违禁品
和管制物品，在随身携带或托运行李中故意
藏匿国家规定以外属于民航禁止、限制运输
物品，使用伪造、变造或冒用他人乘机身份证
件、乘机凭证，在航空器内使用明火、吸烟、违
规使用电子设备，不听劝阻等，将限制乘坐民
用航空器。

! ! ! !此前媒体报道，有网友反映，自己提前一
个月购买了 !月 (日的火车票回老家，却在
淄博火车站遭遇火车晚点，最终还被告知无
法凭票上车。“工作人员说，火车实在无法再
上人，只能给我们全额退款。”

南京火车站 ,)'&* 次列车的多名乘客
也遇到同样的问题。乘客提前购买的硬座票
无法凭票上车，工作人员承诺全额退款，但此
前定好的出行计划却泡汤了。
针对网友反映的问题，铁路部门回应称，

火车票正常出售时并没有超载的情况，但五
一期间，出行乘客大量增加，可能是此前上车
的很多短途或者无票乘客上车补票，甚至很
多乘客上车后“强行”坐到目的地，导致火车
无法再承载更多的乘客。面对这种情况，列车
工作人员无法挨个儿查验火车票，更无法对
无票或车票目的地不相符的乘客强行驱赶，
所以无奈采取为后续乘客办理全额退票的办
法，“考虑到列车运行中的乘客安全，这是工
作人员惯常采用的解决办法”。

前方有人“买短乘长”后续旅客无法上车

! ! ! !据新华社杭州 !月 !日电（记者 马剑）
“退聘礼的钱还是凑不够，要把叔叔从海拔
-"""米高的山上摘来的冬虫夏草拿出来卖，
价格是 (""元一根……”老家逼亲的穷苦“虫
草姑娘”身后，竟是一场请君入瓮的骗局。浙
江省义乌市警方日前打掉一个网络诈骗团
伙，跨省抓获李某、钟某、夏某、梁某等 ()名
犯罪嫌疑人，目前已有 ($人被采取刑事强制
措施。（本报 !月 "#日 $版曾报道过类似!虫

草姑娘"骗局）
*"(.年 (月 *$日，义乌市公安局接到

报警，一位鲍姓男子称自己被骗 '+!万余元。
鲍先生 (月初通过互联网认识“巫勇梅”，听
其悲惨身世后起了恻隐之心，先后转给她
'!*."元。直到对方失联，他才意识到被骗，

随即报警。
根据案件信息梳理和线索排摸，警方

最终锁定位于江西省新余市分宜县的犯罪
窝点。'月 &日、$月 *"日，义乌警方分两次
前往江西新余，在当地警方的配合下，成功将
诈骗团伙中的 ()人抓获。
据警方介绍，该团伙自 *"()年 (*月起，

通过微信添加好友的方式搭识被害人，并编
造“巫勇梅”的悲惨身世：老家逼亲，家里又
穷，唯一出路是将家中收集来的虫草变卖，用
于退还“聘礼”。
该团伙通过既定话术，一步步取得被害

人的同情和信任。据统计，全国各地共有 *-"

余位被害人陆续向该团伙汇款，金额总计近
*""万元。

“虫草姑娘”又撒网 200万元入口袋
老家逼亲戏码博取同情 !"名犯罪成员落入法网

! ! ! !新华社北京 !月 !日电（记者 熊丰）国
家移民管理局 !日发布提示，现用的本式往
来港澳通行证将于 *"(.年 .月 ('日全部失
效。按照往来港澳签注最短有效期 '个月计
算，近期持用本式往来港澳通行证将不便于
申请新的签注。
国家移民管理局提示，有出行需求的持

证人提前申请卡式电子往来港澳通行证，已
办妥签注的本式往来港澳通行证在有效期内
仍可继续使用。

据介绍，卡式电子往来港澳通行证于
*"($年 .月启用。
今年 $月 (日起，国家移民管理局推出

“全国通办”政策后，内地居民申请卡式电
子往来港澳通行证及团队旅游签注更加便
捷。内地居民可以在全国任一出入境管理
窗口申请办理，也可以通过移民局官方
/00、服务网站在线申请。持卡式证件在自
助签注机办理赴港澳团队旅游签注可实现
立等可取。

本式往来港澳通行证
9月13日将全部失效

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）记者从中国铁路
上海局集团有限公司获悉，“五一”小长假，长
三角铁路共发送旅客 ($.!+*万人次，同比增
加 *'*+'万人次，同比增长 ()+$#，日均发送
*..万人次，旅客发送总量占全国铁路客发量
的 *"+.#。其中动车组列车发送旅客 (")*+$

万人次，日均发送 *(-+!万人次，同比增长

(.+*#，占长三角铁路旅客发送量的 &*+$#。
今年铁路“五一”小长假运输期限为 $月

'"日至 !月 $日共计 !天。长三角铁路客流
一直保持高位运行，!月 (日发送旅客 '$&+!

万人次，同比增加 ("-+)万人次，同比增长
$$+$#，创长三角铁路历年单日发送旅客最
高纪录；当日动车组列车发送旅客 *$$+(万

人次，创动车组列车单日发送旅客最高纪录。
今年以来，大规模减税降费政策增加了

社会消费意愿，吃、住、游、玩、购、娱等个性
化、多元化旅游体验成为人们新追求，小长假
游客出行热情空前高涨。长三角地区京沪、沪
宁、沪杭、宁杭、宁安、杭深等高铁干线客流井
喷，高铁旅游效应凸显。

五一小长假游客出行热情空前高涨

万人次！长三角铁路客发创新高

! ! ! !今年 !-岁的孙先勇是山东青
岛市即墨区龙泉街道一名老物件
收藏爱好者。(!年来，孙先勇几乎
跑遍胶东地区的大街小巷，收藏涉
及农耕器械、生活用品、陶瓷泥塑、
传统服饰、仿古家具等多个类别总
计 (万多件老物件。*"(!年，他将
收藏来的“宝贝”集中存放在龙泉

街道河南崖村的闲置厂房里，供人
们免费参观。
孙先勇说，老物件承载着一代

代人往昔的记忆，他的愿望是在未
来建一个民俗博物馆。

图为孙先勇昨天为前来参观

的即墨区龙泉中心小学学生展示

其收藏的传统煤油灯 新华社 发
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