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! ! ! !一位公交驾驶员，时时处处为
乘客着想，能细致到什么程度？巴士
四公司三车队的杨路，用将近 !"年
时间做出回答。#$%&年至今，杨路
一直是位 $'路公交车驾驶员，年底
即将退休。据车队统计，他收到过
(&&&多封表扬信。杨路亲切贴心的
服务，早已在乘客心中扎根，远比那
些信件更温暖、动人。

徒手擦污物
善意待老妇

前天下午，杨路车上有个小孩
晕车，在车上呕吐了。孩子的母亲连
说抱歉，想帮忙清理，杨路却说)“这
是驾驶员的职责，交给我吧。”正值
晚高峰，他趁着拥堵间隙，停稳车
辆，抽出卫生纸，飞奔到后车厢，蹲
下来徒手擦干了呕吐物，用茶杯里
的水简单冲了冲手，坐回驾驶座。前
后不到半分钟，晕车的孩子是男是
女，他也没看清。“不能等到终点站
再处理，天热、味重，会影响其他人；
乘客踩到可能滑倒，很危险。”

昨天中午，两位老太从斜土路
打浦路站上车，却不投币。老人解释，
身上仅有的 #&元，给了前一辆无人
售票车，投完才发现不能找零。“无论
真假，我不忍心赶她们下车。”杨路问
老人去哪，回答含糊。他反复启发，得
知需换乘，便建议去斜土路制造局路
换 #%路。两人到站还是一脸茫然，杨
路立刻请她们回来，说：“坐到终点
站，我陪你们去换车。”临别前，他还
掏出 !元车费给老人。杨路从业 *$

年，几乎每天都会遇到这类小事。许
多闪光的细节，都融在日复一日枯燥
而琐碎的行车途中。

要想答得准
自己走一遍

$'路途经多家医院，常有乘客
向杨路问路，比如去红房子医院怎
么走。他马上回答)“在斜土路制造
局路下车，走过去；或换乘 !*、+,%、
$((，能少走点路。”两种方案，哪一
种更好？杨路用“最笨”的办法去找
答案———自己走一遍。“第一种快，
更划算，我从车站到医院，走了 '分
钟；如果腿脚不方便，选第二种，不
过光等车可能就会超过 '分钟。”

前几天，杨路趁休息日跑了一
趟八五医院，却不为看病。“这也是
$'路经过的，听讲最近改名了，想
去证实一下，确实改成了九〇五医
院。”他说，去实地看一看，回答乘客
时才不会错。

$'路单程约 ,"公里，杨路 *$

年间不知来回走了多少遍。从中山
公园到中山南一路西藏南路，共 +"

站，回程 ,%站，每站周边的医院、学
校、饭店、娱乐设施乃至公共厕所，
他都记得清清楚楚。因为反复走，信
息更新也很及时。

即便是 $'路不能直达的中山
医院、肿瘤医院、精神卫生中心等医
疗机构，他也逐一实地考察。该换哪

条线路，下车后要走几分钟，全部亲
测。若遇乘客提问，不仅答得准，还
能提供多种方案。

同一个问题
备三种答案

面对同一个问题“怎么去瑞金
医院”，杨路准备了 *种答案———
如果问者是中青年，他会推荐

在永嘉路陕西南路站下车，再步行
约 ,"分钟；如果是老年人，他会建
议多坐 *站，到斜土路打浦路站下
车，去马路对面坐 $'路，回程有一
站就停在医院门口；如果是行动不
便的乘客，就请对方坐到终点站，由
他搀扶护送上回头车，路走得最少。

“老年人求稳，希望少走路，愿
意多花时间；年轻人求快，需求恰恰
相反。我尽量根据不同特点‘投其所
好’。”杨路笑着说。
华山医院、五官科医院的总院

和分院也都在 $'路沿线。“小孩治
疗近视，多数在宝庆路上的五官科
分院；江苏路上的华山分院，擅长乳
腺科。”每次有人问起，他都会主动
提醒，别走错了。

杨路不但关心乘客能否顺利到
达，还帮他们规划回程路线。“比如去
五官科医院总院，原路返回时，可以
就近选择 !(路，不必再绕路去乘 $'

路。只要乘客方便，坐谁的车都行。”
首席记者 曹刚

每站周边医院怎么走，他都知道

! 杨路收到的部分表扬信 冯联清 摄

! 杨路用近 !"年时间诠释!什么叫作"时时处处为乘客着想#

! ! ! !本报讯 （通讯员 赵颖 陈淋
清 记者 鲁哲）“敲墙党”栽了！今
日上午，何海军等 (人涉嫌强迫交
易罪一案在闵行区法院公开开庭
审理。此案是闵行检察院指控的闵
行区首例恶势力犯罪集团案件。

闵行区人民检察院指控，被告
人何海军（有抢劫$交通肇事犯罪

前科）、袁宗仁（曾因寻衅滋事被劳
动教养）等经常在沪从事小区垃圾
清运、敲墙、钻孔等业务。+",-年
-、%月，何海军、袁宗仁得知闵行区
万国府小区即将交房并由第一物
业（北京）股份有限公司上海分公
司（以下简称"物业公司%）负责物
业管理，遂以送礼等方式约请该公
司经理（另处），后借用上海虞康实
业有限公司的名义低价承揽该小
区建筑垃圾短驳清运业务，以提供

服务为名，实为入驻小区强揽敲墙
钻洞业务。同时，物业经理将何海
军、袁宗仁介绍给时任小区客户服
务部主管的被告人李青。袁宗仁后
纠集同乡被告人杨钦兵、袁宗科等
人至小区借机共同从事敲墙、钻洞
业务。同年 ,+月初，小区交房后业
主开始装修，何海军等 !人即进驻
小区，分工负责、互相配合，通过何
海军或袁宗科驻守李青物业管理办
公室等方式获悉业主开始装修的信
息，随后何海军、袁宗仁、杨钦兵、袁
宗科单独或结伙，采用冒充物业工
作人员、上门言语威胁、阻挠滋事等
手段强揽业主敲墙、钻洞业务，牟取
非法利益。被告人李青明知何海军
等四人强揽业主敲墙钻洞业务，仍
纵容何海军、袁宗科冒充物业人员
驻守其办公室，并提供业主装修报

备信息和代为向业主发放名片等。
+",-年 ,+月至 +",%年 ,月期间，
何海军、袁宗仁、杨钦兵、袁宗科先
后强迫该小区 ,-户业主或业主聘
请的施工队接受其敲墙钻洞服务，
累计交易金额 +,余万元。

公诉人认为，何海军、袁宗仁
纠集杨钦兵、袁宗科并勾结李青，
先后采用威胁、滋扰等手段强迫他
人接受敲墙、钻洞等服务 ,-次，情
节特别严重，已触犯《刑法》相关规
定，应当以强迫交易罪追究刑事责
任，系共同犯罪，且已形成恶势力
犯罪集团，其中何海军、袁宗仁组
织、领导犯罪集团进行犯罪活动，
系首要分子；杨钦兵在共同犯罪中
起主要作用，系主犯；袁宗科在共
同犯罪中起次要作用，李青起辅助
作用，系从犯。法庭将择期宣判。

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）几天前，
黄浦区陆家浜路上一高层商住楼
内，一家公司遭人入室盗窃。民警到
场后，在事发地几十米外的地方找
到了犯罪嫌疑人，而此时，他正在呼
呼大睡。
据了解，事发当天晚上 %时左

右，一名男子来到某公司办公室。由
于员工们都已经下班，男子就在空
无一人的办公室内肆无忌惮地翻找
物品，整个过程约 ,(分钟。次日上
午，公司员工上班时，发现办公室内
+根金条被盗，于是报警。
警方接报后，立即赶赴现场开

展勘查工作。原来，这层办公室是在

原有建筑物顶楼上方加盖的，底部
与建筑物楼顶约有 !"厘米空隙。嫌
疑人就是从狭窄的空隙间钻到办公
楼另一边，随后翻越铁栅栏，进入办
公室盗窃的。
随后，民警在勘察现场时，在架

空层底部空隙中发现了犯罪嫌疑
人，这时，他仍在呼呼大睡。最终，民
警将犯罪嫌疑人景某抓获。经民警
审讯，景某交代在盗窃后，发现办公
室内有一瓶茅台酒，自己便打开茅
台酒喝了起来，最后醉倒在现场。
目前，犯罪嫌疑人景某已被警

方依法刑事拘留，案件仍在进一步
调查中。

! ! ! !本报讯 （记者 夏韵）前天下
午，在奉贤区南桥地区，有两名小学
生外出后一直未归，家人随即在网
上发布寻人启事并向警方报案。不
幸的是，经过家长寻找，两名孩子最
终被找到，但均已不幸身亡。
据了解，这两名孩子就读于奉贤

南桥某小学，两人系姐弟。前天中午，
姐弟俩跟随父亲一同外出吃饭，饭
后，父亲带着孩子前往奶奶家。之后，
姐弟两人外出玩耍，随后就与家人
“失联”。发现孩子迟迟未归，孩子父
亲向警方报案。经过调阅监控，孩子
父亲发现姐弟俩走到南桥镇运河路
附近后，就从监控画面中“消失”了。
此后，孩子家长发布寻人启事。

寻人启事的内容显示，两名孩子是

当天下午 +时左右从贝港三区小区
外出，随后一直未归。寻人启事通过
孩子所在班级家长、老师及部分微
信公众号进行传播，同班的学生家
长也在孩子“消失”地点附近寻找，
但并没有任何收获。
经过不断寻找，昨天，有人在南

桥一处工地的水塘里发现了两名孩
子的尸体，经确认，姐弟俩已不幸死
亡。有市民推测，经过连续降雨，积
水在工地内形成水塘，姐弟俩可能
不慎掉入水塘后溺亡的。

再过一个月，中小学生又将迎
来暑假，每年暑假往往是未成年人
伤害事件高发时段，在此提醒广大
家长一定要让孩子活动在自己视线
范围内，切勿因一时疏忽酿成悲剧。

! ! ! !日前，一位女顾客
走进优衣库商场觉得店
内温度太低，便顺手从货
架上拿了件紫色 .恤当
“围巾”，她用“围巾”紧紧
围着脖子，悠闲地在商
场兜了一圈后走到出口
处，又随手将脖子上的 .

恤往其他货架上一丟扬
长而去，这一“奇葩”行
为令周围其他顾客为之
侧目。 种楠 摄影报道
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闵行首例涉恶集团案件公开审理
一团伙强揽敲墙钻洞业务涉嫌强迫交易罪

小偷盗窃金条
竟然醉酒大睡荒唐！

姐弟外出玩耍
不幸双双溺亡

惋惜！

!"路驾驶员杨路沿行车线路来回!走"了 #!年#收到 $%%%多封表扬信


