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! ! ! !如何进一步提升诊疗水平，让看病更便
捷、服务更体贴？为深入贯彻落实中央、市委
主题教育的部署要求，上海市卫生健康委“不
忘初心，牢记使命”主题教育连日来不断深入
基层调研，要求医疗机构持续改善服务，提升
患者满意度，改善就医体验。记者获悉，近年
来，上海医疗卫生行业在全国范围内率先开
展文明行业创建活动，努力打造具有行业特
色、上海特点的服务品牌。目前，全市各医疗
卫生单位先后推出 !!"个“医疗服务品牌”和
首批 #$个创新医疗服务品牌。

%&岁的陈老先生突发心梗，被送至复旦
大学附属中山医院抢救，不仅一路绿色通道，
更令陈老先生女儿感激的是，中山医院已实
现“诊治优先、支付后移”的新举措，让手忙脚
乱的患者家属多了一份安心。中山医院副院
长钱菊英介绍，急诊科和其他临床科室、辅助
科室及医务处、网络中心等多部门协作建立
“院前急救'院内急诊'重症监护”一体化急救
模式，使得救治效率“大提速”：日常时间段的

患者预检至候诊时间，由平均 ()"分钟缩短至
!*&分钟；节假日与高峰期间，由平均 !#*(分
钟缩短至 #*"分钟。中山医院“构建无障碍急
救绿色通道”，是上海首批“创新医疗服务品
牌”之一。

上海第一妇婴保健院每年分娩量约 #

万，其中包含一些听力障碍的孕产妇。该院推
出“关爱听力障碍孕产妇，手绘暖心漫画双语
宣教”，还请来手语老师授课，梳理产房日常
用语，让医护人员、助产士可用简单的核心单
词及短语沟通。“这一服务也被评为首批创新
医疗服务品牌，该院党委书记杨新潮表示，
“我们不仅要为妇幼提供专业诊疗，更希望以
真诚和善良，让人和人之间多一些理解，多一
些温暖。”

医院是病人看病就医的地方，是医生履
行良好职业道德的平台+更是医务人员对病人
倾注热情体现人文关怀的场所。#年前，徐汇
区天平街道社区卫生服务中心针对卫生间环
境脏、设施不合理等问题进行改造。考虑到相

关楼层女性使用卫生间频率高，还调整了男
女厕位的数量。在四、五楼卫生间公用区域，
还增加浴室，购置了沐浴专用轮椅和沐浴床。
卫生间改造全面完成后，患者的就医体验有
了明显提升。如今，住院病人沐浴条件改善
了，病人戏称：“现在不仅可以站着洗、坐着
洗，还能躺着洗了！”

上海市卫生健康委介绍，围绕国家卫健
委“改善医疗服务三年行动计划”，立足百姓
就医的难点、痛点、堵点问题，从 "$!&年起，
上海首推“医疗服务品牌”评选活动，已连续推
出四批共 !!"个，如瑞金医院建立门诊多学科
会诊中心，形成固定病种、时间、专家、地点的
整合门诊和疑难病、复杂病多学科的联合会诊
模式；华山医院的“慢病相对时空”注重医患沟
通，人文关怀；红房子医院的“互联网,打造精
准化门诊就医平台”减少患者奔波等候时间；
复旦儿科医院在门诊设立“倾听窗口”，主动听
取患儿家长的意见，促进医患和谐……为推
进落实第二轮《进一步改善医疗服务三年行动

计划》，上海医疗卫生行业开展了改善医疗服
务行动“创新医疗服务品牌”推选活动，目前已
推出首批 #$个“创新医疗服务品牌”，到 "$"$

年将推出 !$$个左右创新医疗服务品牌项目。
此外，为对标国际国内最高标准，打响上海品
牌，上海还组织开展持续改善医疗服务交流推
进会，推出改善医疗服务的十大系列举措，让
百姓得实惠、享服务、保健康。

据介绍，上海医疗卫生行业精神文明创
建工作始于上世纪八十年代，多年来，上海的
医疗机构在精神文明创建工作中始终行走在
前列。在不久前召开的“卫生健康系统精神文
明建设培训”会上，中国工程院院士、复旦大
学上海医学院教授闻玉梅指出，医学是自然
科学，还有重要的人文、社会科学的要素。医
院从细节入手，以问题为导向，以改善人民群
众看病就医感受为出发点，医疗机构的精神
文明建设永无止境。提升医疗服务水平和人
文关怀温度，理应成为医者和医院管理者的
初心与使命。 本报记者 左妍

上海医疗卫生行业持续改善医疗服务提升患者满意度

滋养人文情怀 提升医疗“温度”

! ! ! ! !我们在家里分得好好的"可收运

的时候还是混装混运#分了也白分$%在

垃圾分类宣传和实施工作中"这样的居

民!吐槽%大概是最为集中的一条#

这样的情形确实存在# 昨天"上

海城管执法部门针对收集和运输环

节开展飞行检查"!家收运单位被开

罚单"一家压缩站!混装混运%当场被

抓$在靖宇南路上的一座干垃圾小型

压缩站"执法人员发现"压缩机内"不

少树叶&菜叶&快餐残渣等湿垃圾混

在干垃圾中' 站外的湿垃圾桶内"泡

沫塑料等干垃圾赫然在列#

!吃个桃子"桃子皮是湿垃圾"桃

核是干垃圾# %!剩下的小半碗花蛤"

肉挖出来扔湿垃圾" 壳扔到干垃圾

桶#%!老板"抱歉没法加班"我要回去

扔垃圾$%如此!攻略%和段子"在朋友

圈比比皆是# !快被垃圾分类(逼疯)

了%的背后"是上海市民的认真劲头

和法治精神#我家所在的小区并非垃

圾分类先进小区"垃圾箱房除了保洁

工没有志愿者值守# 今晨上班前"我

在垃圾箱房前看到"来扔垃圾的邻居

络绎不绝"湿垃圾均破袋投放"湿垃圾桶里连一张

餐巾纸都看不见"袋子统一扔进旁边的桶里#

如果小区居民辛辛苦苦分好的垃圾" 却被收

运的车辆!混装混运%"垃圾分类的成果化为乌有"

他们的积极性将受到多大的打击* 垃圾分类的目

标又将如何实现*

不能让居民!分了白分%"!混装混运%行为必

须依法严厉查处# +上海市生活垃圾管理条例,规

定"收集&运输单位将已分类投放的生活垃圾混合

收集&运输的"责令限期改正'逾期不改正的"处五

千元以上五万元以下罚款'情节严重的"吊销生活

垃圾经营服务许可证# 我们期待城管部门加大检

查力度"对混装混运的违法企业罚到!肉痛%#

垃圾分类的最终目的还是垃圾减量# 我曾在

"#$%年上海世博会期间采访过台北案例馆"了解

到 "###年"台北全市家庭日均产生垃圾 "&'%吨"

"%%&年"这个数字下降为 $%%&吨"$%年减少三分

之二#由于实现!零填埋%"规划中的第三座垃圾填

埋场已无需兴建#

上海的土地面积& 人口数量都大于台北市"去

年平均每天产生生活垃圾近 "('万吨" 实施垃圾减

量难度很大# 不过"既然!史上最严%垃圾管理条例已

经实施"只要前端&中端&后端均能严格依法执行"我

们一定也有告别!垃圾围城%的一天#
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本报讯 近日，在宝山区吴淞口国际邮
轮港“东方之睛”广场上，千名市民和游客
以《我和我的祖国》快闪活动，唱响对祖国
的祝福。
伴随着钢琴家宋思衡、小提琴家黄蒙

拉的演奏，《我和我的祖国》悠扬的旋律在
吴淞口国际邮轮港响起。清亮的童声“我和
我的祖国，一刻也不能分割”，吸引了人们
的目光，刚从邮轮上下来的游客加快脚步，
向广场聚拢。以全国劳动模范、大国工匠胡
双钱为代表的全国劳模工匠，戏曲表演艺
术家谷好好、史依弘等文化名人，世界冠军
曹燕华等体育名家手持国旗边歌边行，越
来越多的人们一同唱响献给祖国的赞歌。
歌声渐入高潮，一幅巨大的五星红旗

在广场上展开，人们高擎国旗，奔跑着歌
唱着，移动的巨幅国旗与身后两船同靠的
吴淞口国际邮轮港，共同构成一幅令人震
撼的风景。“东方之睛”广场成了一片欢乐
的海洋，激情澎湃的人们一遍遍高呼“祖
国万岁”。
规模排名全球第四、亚太第一的吴淞

口国际邮轮港是宝山区的地标建筑，更是

一张“世界级名片”。邮轮港的发展，是宝
山、上海乃至中国改革开放快速发展的一
个缩影，在这里举办快闪活动，让参与者感
到无比自豪。
这场《我和我的祖国》快闪活动由中共

宝山区委员会、区政府主办，快闪 -.将于
今晚在东方卫视首播，《航拍上海·宝山篇》

将于明晚首播。
《我和我的祖国》上海各区快闪 -.展

播活动由市委宣传部、市委网信办、市政府
新闻办共同主办，上海广播电视台、上海报
业集团、东方网承办，各区展播片将在东方
卫视等本市主流媒体播放，展播活动将持
续至今年 !$月。

“东方之睛”千人祝福祖国
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!我和我的祖国"快闪活动

不不忘忘初初心心 牢牢记记使使命命
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! ! ! !“来，小爪子伸出来涂点免洗洗手液，
额头凑过来量量体温……”上午 /时，石门
二路社区文化活动中心里，每年暑假都在
这儿忙碌的工作人员张老师热情地招呼着
她的孩子们。由团市委、市教委共同牵头的
"$!0年上海市小学生爱心暑托班今天在
全市 &&(个办班点开班。
考虑到辖区内双职工家庭较多，石门二

路街道爱心暑托班上周就已经敞开大门。
这是静安区第三中心小学五年级男孩张震
凌第五年，也是最后一年到暑托班来报到
了。今年，他还带上了读一年级的弟弟。在
草坪上和志愿者哥哥姐姐打水仗，做小实验
研究怎么可以让鸡蛋在水里浮起来……暑
托班给张震凌带来了一段段精彩的夏日时
光。“不光是开心，最主要是可以学到很多课

本里没有的技能。”妈妈潘女士感叹。
志愿者哥哥姐姐们，正是小张眼中最好

的榜样。古美高级中学高一年级男生李颖超
来自台湾，从小在上海长大。因为有着家里
帮着照看弟弟的经验，这个被孩子亲切地唤
作“安安哥哥”的大男孩在众多社会实践活
动中，选择了做爱心暑托班志愿者，变几个
随手小魔术，聊一聊中学生活，搞定叽叽喳
喳的小朋友们，“安安哥哥”已经琢磨出不少
经验。虽然还没有读高中，甘泉外国语中学
初二女生黄裕佳也主动请缨，穿上了志愿者
的“绿马甲”。她说，这是受了从事公益事业
的爸爸的影响，更重要的是，她曾经也在这
里读过好几年爱心暑托班，做过木工，玩过
折纸，留下了无数美好回忆。当年读暑托班
的小伙伴，好几个现在都相约回来，一起照

顾弟弟妹妹们。小黄说，这段经历也催生了
她的职业梦想———当一名幼儿园老师。

石门二路街道团工委副书记施扬介
绍，今年的爱心暑托班在课程设置上较往
年也更为丰富。如大班的“悦”读中国红，弘
扬传统文化、传承红色基因；中班的“环保
小卫士”，践行垃圾分类新时尚、共享绿色
环保新理念；小班的“成长小火箭”，培养学
习习惯、训练思维能力。

据悉，自 "$!1年正式创办以来，上海
市小学生暑托班已连续六年成为上海市政
府实事项目。今年所有办班点均配置分类
垃圾箱，方便小学生垃圾分类；市体育局则
为暑托班提供了足球、篮球等多种类别的
体育公益课程，努力提升小学生身体素质。

本报记者 陆梓华

小学生爱心暑托班上午开班
曾是暑托班小学员!如今做志愿者照顾弟弟妹妹


