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我在天猫商城格力上海专卖店购

买了一台格力大 !"#匹的定频挂机冷

暖 $%&'(#)*空调!上门安装后!空

调制冷效果不好! 打电话至天猫商城

要求退货! 天猫商城提出必须要由格

力售后认定是质量有问题!才能退货"

与格力售后反映空调制冷效果差!格

力派人上门检查十几分钟后却说没有

问题" 现请求晚报#和事佬$栏目帮忙

解决问题%

读者 吴女士

"本报调解#

记者了解到，市民吴女士于 !月 "#

日在天猫商城购买了格力 $%&匹定频挂
机冷暖 '()*+&,-空调。当月 +$日空
调安装在吴女士店中开始使用，只有 $.

平方米左右的空间，设置空调 ".!，而
实际感觉好像不制冷，一点不凉快。马上
把情况反馈给“格力”后，对方派维修工
人上门检查，测试空调排风口温度与空
调设置温度是一样的。维修工说了句“没
问题”就走了。吴女士表示很无奈。
吴女士告诉记者，之后自己在店里使

用温度器测试，先设置空调 ".!，四个小
时过后，仪器上显示室内温度为 "!!。$%&
匹的空调，$.平方米左右的空间，测试结
果却是如此，吴女士再次向“格力”反映此事。

/月 $0日，记者接到反映，立即致电“格力”客服热
线查询工单。客服告知，当天下午已经派维修人员去吴女
士店里检查情况。记者再次联系吴女士得知，“格力”已经
同意退货，并且空调已被拆卸带走。记者询问吴女士：“空
调不制冷的原因是否查出结果？”回答“没有查出”。

记者辗转联系到“格力”相关部门询问此事，对方告
知，他们派维修工人去吴女士店里测试过，当时空调设置
"+!，仪器显示室内各个角落都是 "+!，出于考虑客户的
感受，因此帮客户退货。吴女士对此表示满意。

本报记者 王新华 季晟祯 实习生 姚储杰

要提供一级残疾证!又要参照数据库"白名单#

无障碍出租车，预约一次太难！
!"#
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投递员提供“特殊服务”
为老人送上“精神食粮”
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! ! ! !近日，老读者毕先生向本报反映，他
家住纪翟路 $$+&弄，+.年来，他常年订
阅报刊，从中知晓天下大事，让他的业余
生活过得有滋有味。他们小区原为农村
集体小区，有统一门卫，并安装了简易的
信报箱。前几年因撤销了门卫，报刊几次
出现了丢失的问题。中国邮政诸翟邮政
支局了解到这一情况后，考虑到毕先生
年事已高，投递员主动提供“特殊服务”，
专门送报上门。

毕先生对记者说，今年华漕镇打造
美丽乡村，小区统一安装了集体信报箱，
因此所有报刊和邮件又统一投送至信报
箱。但投递员还是专门为毕先生提供了
“特殊服务”，然而投递员调动频繁，因此
毕先生向邮局请求帮助。邮局了解此事
后，让毕先生放心，投递员一定会把“特殊
服务”坚持下去，这让毕先生感动不已。

记者联系了中国邮政诸翟邮政支
局。相关负责人汤女士告诉记者：“为辖

区的用户提供优质服务是我们应尽的
责任，同时投递员们也自发而为之，已
成常态化了。”记者了解到，当地许多投
递员认为，送报纸上门只是举手之劳。
有时居民想要寄送信件，投递员都会主
动去帮忙寄信，更有要送挂号信的居
民，投递员专门跑两次也一定帮居民办
妥。当地很多居民都享受到了邮局提供
的各类“特殊服务”。

本报记者 钱绿明 实习生 姚储杰
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! ! ! !什么人会想坐无障碍出租车？残疾人，腿
脚受伤的人，行动不便的老人，都有吧……然
而，真正能享受无障碍出租车的，竟只是这些
弱势群众中的一小部分。

近日，市民钱阿姨向本报反映，其 #.岁
的母亲骨折拆线，想叫一辆无障碍出租车，被
告知必须要有残疾证！等她帮母亲办好残疾
证，又被告知必须要有一级残疾证！“一句话，
就不能一口气说清楚吗？”而上海强生出租汽
车有限公司接受采访时却并不提残疾证，只
称要参照一个数据库“白名单”。

市民质疑：无障碍出租车，你的门槛怎么
那么高？强生出租，你的服务条件为何挤牙膏
般时时变脸？

九旬老人摔骨折$预
约不到无障车
市民钱阿姨告诉记者，她自己已经 1.多

岁，父母均已九旬。".$/年 $.月 "!日，母亲
陆阿婆临睡前在卫生间洗漱，转身拿毛巾时
突然头晕，摔倒在地。钱阿姨马上叫救护车将
母亲送去第九人民医院检查，诊断结果为大
腿近端左粗隆间骨折，需动手术。钱女士的儿
女均在国外，因此老母亲的事都是她在奔忙。

还好手术很顺利，".$/年 $$月 /日，陆
阿婆出院。

$/天后，陆阿婆需回医院拆线。“母亲行
动不便，年纪又大，怎么去呢？我和老公都是
1.多岁的人了，虽然有私家车，但是没办法搬
动母亲上下车，也怕对母亲的伤处造成二次
伤害。”钱阿姨很为难。后来，她从朋友那里得
知“强生”有一种无障碍出租车，可以直接把
轮椅推上去，打电话就可以预约。

但钱阿姨致电强生出租公司，却被告知
预约这种无障碍出租车必须持有残疾证。陆
阿婆家住黄浦区打浦路 "&/弄，到第九人民
医院（黄浦区瞿溪路 &..号），虽只有约 "公
里，客服人员还是对老人表示“爱莫能助”。

钱阿姨没了退路，只得和老公小心地把
母亲抱入私家车，亲自送去医院。

奔忙办好残疾证$又
被告知不够格
钱阿姨告诉记者，“我知道要有残疾证才

能预约无障碍出租车后，为了防止以后父母
去医院叫不到车，马上去相关部门办理，中间
步骤非常复杂，花了四个月终于办出了残疾
证。”钱阿姨的母亲被评为四级残疾。

今年 0月，钱阿姨的父母需要去医院检
查，她再次拨打强生电话预约无障碍出租车，
并告知对方已有残疾证，客服却回复：必须要
有一级残疾证，才能预约无障碍出租车。钱阿
姨傻眼了：“一句话为什么要分两次讲？如果
一开始就说明要一级残疾证，我们也不用为
残疾证奔波操劳了！”

钱阿姨感叹，无障碍出租车的门槛还真
高啊！一点也不亲民！她很不平：很多非“一级
残疾”人士，包括急诊伤者、老人都可能因行
动不便需要无障碍出租车，却被无情地排除
在外，这太让人感到不是滋味了！
“现在很多老人入院、出院只能选择救护

车，但救护车也很难叫到。”家住浦东新区三
林地区的张阿姨向记者反映，最近她将 #"岁
的母亲从医院接回家，只能预约救护车，苦等
/个小时才等到救护车。

只有强生二百辆$预
约要查%白名单&

记者以市民身份致电上海强生出租汽车
有限公司了解到，本市只有强生公司有这种
无障碍出租车，且只有约 "..辆。如果去除员
工休息等因素，实际每天也就 $..辆左右在
运营。这种车可以直接把轮椅推上去。车费白
天起步价 $#元，$&公里内每公里 "%/ 元，$&
公里外每公里 0%"元；而正常强生出租车白天
$1元起步价，$&公里内每公里 "%& 元，$& 公
里外每公里 +%/元，可见无障碍出租车要贵一
些。预约这种车必须持有一级残疾证。

随后记者又联系到“强生”相关负责人汤
先生，对方表示，无障碍出租车预约服务只提
供给“下肢重度残疾人”，公司与上海残疾人联
合会对接了数据库，符合要求的约有 +%$万
人。换句话说，可以享用无障碍出租车的人士，
有一份“白名单”。用户是否符合条件，是否可

以预约车辆，只需查询该“白名单”即可知晓。
而“白名单”之外的用户，如想使用无障

碍出租车，只能“试试看”拨打客服，查询自己
所在地点周围，即时是否有空闲的无障碍出
租车，没有的话也没有办法了。

服务门槛有点高$预
约资格说法异
记者梳理这一投诉发现，“强生”提供无

障碍出租车时，对用户的要求并没有十分清
晰明确，而是“一变又变”。由此引起了一些市
民的质疑。

钱女士说，她两次预约该车，第一次被要
求持有残疾证，第二次又被要求持有一级残
疾证；记者暗访时，客服称必须持有一级残疾
证，未称要身份查询；而到了“强生”相关负责
人那里，则又表示需要查询“白名单”，才能判
断是否可以预约无障碍出租车。“一级残疾”
有多种类型，包括视力、听力、肢体等，与所谓
“白名单”也不是同一个概念。

预约资格说法不一还引申出了一个问
题：持有一级残疾证，却不在那个“白名单”中
的人，能叫无障碍出租车吗？

市民还质疑，无障碍出租车是为弱势群
体服务的，用“证书”划界限，到底合理吗？不
考虑突发需求吗？有些年纪大的老人，虽然并
不残疾，平时也能走动，可突发摔伤，就要仰
仗轮椅，对这样的老人说“不”，说得过去吗？

本报记者 陈浩 实习生 姚储杰


