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综合新闻 11

对症下药
安心服务承诺为租客兜底
网络上有人调侃说：“租房没被坑过，不

足以谈人生”，消费者有的被家门口的小中介
忽悠，没签合同就先交佣金，结果就是被中介
各种搪塞忽悠；有的因为公司换地址要退租，
找中介退佣金却被各种推脱，纠缠了好几个
月也拿不到钱；有的网友被不良租客转租房
源，却被房东拦着不让进门，最后还被不良租
客讹了押金……

在上海，租房是很多人打拼事业的基础
和刚需，但租客的安全感并没有随着租赁市
场的繁荣而提升，频繁换租、“二房东”违规转
租、经营不善的长租公寓“爆雷”等问题常常
困扰着租客。据上海链家的租赁业务数据显
示，为客户支付的安心保障金超过三分之一
涉及到租金押金的损失！

!月 " 日起，上海链家正式升级“十二
大安心服务承诺”，为替租客解决以上风险，
保护消费者的合法利益，新增“!#天退房 换
租退佣 $”及“租金押金 损失垫付 $”的安心服
务承诺（$号表示具体内容详见相关细则）。

上海链家安心服务承诺自 %#"&年首次
推出，历经数次升级，截至 %#"!年 '月底，
已累计支出安心保障金 %()!亿元。此次针对
租房问题，新增两项安心服务承诺，意味着上
海链家愿意承担更多的责任和风险，保障更
多租客的合法权益，对症下药，让广大消费者
租得安心、住得放心。

多措并举
为租客安心租房保驾护航
作为房产经纪服务行业的标杆企业，链

家一直致力于为消费者提供更优质、更安全
的服务，除了以上针对租房痛点推出的两项
安心服务承诺以外，链家还从真实房源、链家
*++便捷找房租房服务、客服客诉体系等层
面着手，为租客提供更多的保障和服务。

据了解，上海链家在职经纪人在各渠道
发布的租赁房源信息，要同时满足“真实存
在、真实在售、真实价格、真实图片”四个标
准，租客若发现房源不符合这四个标准，可拨
打投诉热线举报，假一赔人民币 "##元。

此外，租房最重要的指标就是房源搜索
便捷度和房源信息的完整度。链家 *++上地
图找房等几项亮眼功能，无论是房源动态，还
是楼盘信息都能带给用户更为优质的租房体
验。链家 *++上还设置了房源亮点、朝向、租
期、楼层等多个关键词筛选，租客可根据自己
实际情况自主选择。除找房租房服务以外，链
家 *++上还有搬家服务，提供找、租、搬家的
一体化体验。

针对租客特别关注的客诉问题，上海链
家的“,#"%)”客诉体系为租客解决后顾之忧：
消费者投诉后将在 ,#分钟内得到超快速响
应，"%小时内提供解决方案，%)小时内实现
客诉解决。数据显示，%#"!年 "月至 '月，上
海链家的客户投诉实现了 ,#分钟响应率和
"%小时处理率平均 "##-，%)小时结案率平
均 !,./-，用高效专业的纠纷处理能力赢得
了消费者的由衷信任。
“有链家在，安心就在”是链家提供服务的

核心理念，当代租房，防不胜防，链家希望在做
房产交易保护伞的同时，通过多种举措给消费
者“定心丸”，让消费者省心找房、安心租房！

直击“租房痛点”
上海链家安心服务承诺为租客解担忧

! ! ! !房子作为在一个城市落
脚的第一步! 是每个人都必
须面对的事情! 相对于买房
较高的资金门槛! 租房成为
了很多消费者的选择! 但是
租房过程中的痛点对许多人
来说也是 "一把辛酸泪#$问
题房无法入住却不退租金%

假房源图片和实际不符%恶
意克扣押金% 暴力被逐&&

各种"坑'让人防不胜防!一
旦"踩坑'又面临不知如何维
权%维权难的困境(

广告
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! ! ! !本报讯 （记者 金志刚）中国
铁路上海局集团有限公司透露，杭
州西站枢纽暨湖杭铁路 !即湖州至

杭州西至杭黄高铁连接线" 下同）!
月 "&日开工建设。
据了解，杭州西站枢纽选址于

余杭区仓前街道，直线距离阿里巴
巴总部约 )公里，距离良渚古城遗
址约 ""公里，距离武林广场约 "&

公里，距离钱江新城市民中心约 %%

公里，车站规模为 ""台 %#线，站房
地上面积约 /#万平方米。该枢纽汇
集高铁、地铁、公交、大巴、网约车、
出租车、社会车辆等多种交通方式
于一体；近期引入机场轨道快线、地
铁 ,号线 %条城市轨道交通线路，
远期预留 %条城市轨道交通线路的
接入条件，将来旅客通过乘坐机场

轨道快线，自杭州西站枢纽至杭州
东站时间约 %/分钟，至萧山机场约
)/分钟。

业内人士表示，湖杭铁路是优
化杭州铁路枢纽客站与过江通道
布局，提升枢纽地位与能力的重要
基础设施；与杭黄高铁以及拟建的
沪苏湖、沪乍杭、衢建、杭临绩和昌
景黄铁路等共同形成沪昆通道南

昌以东段重要的辅助通道；与杭温
铁路有效衔接，形成国家高速铁路
网主骨架商合杭、宁杭高铁的南延
通道。
湖杭铁路从既有宁杭高铁湖州

站引出，经湖州市南太湖新区、吴兴
区、德清县，杭州市余杭区、西湖区、
富阳区和桐庐县，跨富春江新设桐
庐东站后引入杭黄高铁桐庐站，新

建线路长约 ",0 公里，设计时速
,/#公里。全线设车站 0座，其中利
用既有站 %座!湖州站#桐庐站$，改
建既有车站 "座!德清站$、新建车
站 ,座!杭州西站#富阳西站#桐庐

东站$。
杭州西站枢纽暨湖杭铁路是打

造“轨道上的长三角”的重要节点工
程，也是服务保障 %#%%杭州亚运盛
会的重要交通配套工程。项目建设
对于贯彻实施长三角一体化发展国
家战略，完善区域高速铁路网布局，
提升杭州铁路枢纽客站与过江通道
能力，促进沿线经济社会发展等具
有重要意义。

! ! ! !美联储此次降息基本上在市
场预期之内，美联储公布的!月议
息会议决议显示：将联邦基金利率
下调%/个基点至".&/-1%-区间；
将超额存款准备金利率下调至
".'-，将隔夜回购利率设定在
".&-。但美国总统特朗普依然认为
美联储降息力度不够，再次在社交
媒体“点名开怼”，说“鲍威尔和美
联储又一次失败了”。

此外，值得投资者注意的，是最
新“点阵图”以及美联储主席鲍威尔
讲话传达的信息。“点阵图”，是拥有
利率决议投票权的货币政策委员会
的票委们对中性利率及后续货币政
策走向的“官方指引”。“点阵图”显

示，"#名委员认为%#"!年不会再降
息，&名委员认为还将降息一次。市场
则普遍预期美国今年还有一次降息。

由于这次降息在市场预期之
内，而且，美联储多数委员认为今
年不会再降息，因此，美联储决议
公布后，美国股市反而继续下跌，
道琼斯指数下跌%##多点。但是，美
联储主席鲍威尔在发布会上的表

态让股市回稳上涨，鲍威尔表示，
将会重新讨论何时扩大资产负债
表的问题，扩大资产负债表的时间
有可能比预期的更早。这令市场乐
观情绪重新升温，美国股市开始回
升，最终，道琼斯指数收盘上涨
#.",-、标普/##指数微涨#.#,-，只
有纳斯达克指数下跌#.""-。黄金、
石油等商品则下跌。

日前，欧洲央行推出“降息2重
启34”的组合，将存款便利利率从!

#.)-下调至!#./-，并从""月"日开
始每月购买%##亿欧元债券，在“负
利率”“宽松”道路上渐行渐远。现在
美国宣布降息并可能重启量化宽
松。而且，今天这个“超级星期四”还
将有日本、英国等多国央行宣布最
新利率决定，预计降息是主流，全球

货币政策将迎来新一轮宽松时代。
分析人士认为，当前全球主要

经济体普遍面临经济下行的压力，
全球贸易形势、地缘政治等不确定
性因素集聚。在缺乏特别有效的手
段刺激经济增长的背景下，各经济
体央行不得不把目光落在货币政策
的调整上。降息这一货币政策，通常
能够降低融资成本，为经济注入活
力，成为经济增长的能量来源之一。

降息对于股市具有刺激作用，
从美国股市历史来看，降息一年里，
美国股市基本上是上涨的。中国央
行不久前已经宣布降准，低利率时
代对于 *股市场也是有利的。

首席记者 连建明

美联储宣布降息25个基点
全球货币政策转向!迎来新一轮宽松时代

打造"轨道上的长三角#的重要节点工程

杭州西站枢纽暨湖杭铁路开工

! ! ! !北京时间今天凌晨" 美联储再次宣布

联邦目标基金利率区间下调 !"个基点至

#$%"&'!$((&# 这是美联储今年第二次降

息"距离上次降息不足两个月# 随后"阿联

酋$沙特宣布降息 !"个基点"巴西宣布降

息 "(个基点# 今日早间"中国香港金管局

宣布将基准利率下调 !"个基点至 !$!"&#

之前"欧洲央行已经宣布降息#市场人士认

为"这意味着全球货币政策的真正转向"新

一轮宽松时代到来#


