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只需三步“定制饮料”到你手
在工博会体验工业制造的暖科技

! ! ! !几天前，香港报纸刊登了一封逾 !""名
医生实名连署的公开信。公开信的标题为：
“香港法治岌岌可危，我们必须打破沉默！守
护法治，医疗界实名连署”。公开信支持警察
严正执法，也呼吁医疗界同行坚守本分，不因
患者的身份和政治立场而区别对待。连署的
名单中就包括英国皇家眼科医学院院士、香
港著名眼科医生周伯展。
周医生的私人诊所位于旺角中心。他诊

室的外间挂满了病人题赠的字幅，以及他参
加国内外慈善项目的证书。等到傍晚 #时最
后一名病人离开，周医生接受了我们的专访。
周伯展对时局的见解非常直接，毫不避讳他
对暴力分子和背后乱港势力的厌恶。
周伯展认为，当前所谓的群众运动，现在

越来越暴力，越来越不讲理了。对最近发生的
暴徒用砖头、汽油弹攻击警察，用雨伞殴打普
通市民等恶行，周伯展看在眼里，感到十分气
愤。周伯展表示，无论暴力示威者怎么分化组
合，他们背后的“大台”一直没变，就是要策动

“颜色革命”，搞乱中国的外部势力。他说暴徒
的行径已经遭到大部分市民的反感。现在很
多市民站出来了，撕掉黑衣人的“连侬墙”标
语，在公众场合快闪唱国歌，大家通过各种渠
道表达对暴力的不满。周伯展认为现在香港
的局势已经到了一个关键时期，只要我们坚
定执行止暴制乱的策略，一定能把暴徒的嚣
张气焰打下去。
对于前几天有医生护士在医院里搞“人

链”示威的行为，周伯展表示决不认同。他说
医生的工作就是救急扶危，救人治病，应该不
论政见，不论“颜色”。但他很痛心地观察到，
一些比较年轻的医生，在医院里面搞示威活
动，这是很不适当的。周伯展说，医生应该有
医无类，他们这样的做法，会影响病人对医护
的观感，对医生的信任，而医患之间的信任是
至关重要的。周伯展寄语一些行为过激的年
轻医生：作为一名医生，就是想帮人、医人，我
们千万不要忘了这个初心!
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香港名医：反对暴力 坚守本分

! ! ! !新成立的中国（上海）自由贸易试验区
临港新片区，今天“满月”啦！三毛坐着地铁
观赏着风光一路来到东海畔。

展示厅里，三毛戴上 $% 眼镜体验一把
“未来之城”的痛快———高低起伏的动态视
野让三毛时而坐上水上飞机飞越滴水湖，
时而乘坐彩虹鱼深潜器遨游东海龙宫，直
呼过瘾。

探访神秘的特斯拉超级工厂工地，三毛
得知这个工厂的建设充满“技术流”———通

过俗称“搭积木”的预制装配技术建造神速，
同时让瑕疵遁形。
“明明是蓝天白云，怎么下暴雨啦？”浑

身湿透的三毛抬头一看，原来是来到了上海
临港智能网联汽车综合测试示范区，这里可
以为无人驾驶车辆提供各种千奇百怪的场
景进行测试服务，
以确保无人驾驶
车辆能够在各种
环境下安全行驶。

一天下来，三
毛意犹未尽：“临
港新片区，真是一
座未来之城！”

孙中钦

未来之城
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网购想退货#对不起#有麻烦$成都市

民郭先生近日在 %毒&!""上购买了两件衣

服#因个人原因想退货#却被告知未发货的

一件需支付#$元违约金# 收到货的一件需

付%%元技术服务费$

以鉴定过的一手' 二手潮流产品为噱

头#%毒&!""已上线五年$ 但是# 五年时间

%毒&!""并没有真正成长起来收获好名声#

其鉴别机制'收费条款等被诸多用户投诉'

指责不断$ 问题的关键还在于#%毒&!""平

台用它的%小聪明&挖了无数的%坑&#不断

等待着心向往之的客户$

平台拥有无数%毒家&鉴定师#客户请

放心购买#这听起来够好$上海的陈先生%月

&日在 %毒&!""上购买了一双'() *+),!- .球

鞋#收货当天看到球鞋有瑕疵#疑为假货#随

即向另一个鉴别平台寻求鉴定#结果依然为

假#又向一位业内知名球鞋玩家求助#确认

假货$当陈先生联系%毒&!""平台#对方坚称

保真$若要退货#对不起#在需要额外点开的

二级界面#在非常不显眼的位置#隐藏着阶

梯收费标准#就看你适合哪一款$

还真是拿顾客当猴耍$进入%毒&!""任何

一款商品的确认订单页面#%分享返现金红

包&%卖家未在既定时间发货买家获赔权益&

等%吸睛大法&波动提示#但%买家须知&仅作

为一个链接小标题#放在订单确认页面的不

显眼位置#用户首次使用不免中招$而%毒&

!""的鉴定师# 一个人一天要鉴定 #//01//

双鞋#真假顷刻辨#谁的本领能有这么大(

网购平台退换货如此高额收费#与)中华

人民共和国消费者权益保护法*和)网络购买

商品七日无理由退货暂行办法*相违背$再退

一万步说# 即便先假设平台退货高额收费是

合法的#收费标准也是合理的#那么就不应该

有假货$不断出现的假货#又如何解释(

鉴定保真是%毒&!""平台存在的基础#

皮之不存# 毛将焉附( 退货又如此高额收

费#够毒$

这家平台够!毒"的

! ! ! !定制饮料生产线，可让现场观众切身体
验从订单到交付全透明的自动化生产流程；
中药饮片的调剂、煎煮、配送变得自动、智能
……秉承着“智能互联”这一主题，今年的工
博会使工业制造与人们的日常生活有了更紧
密的联系，看似冷冰冰的工业制造背后是追
求智能生活体验的暖科技。

饮料与手机壳
按需定制

手机扫码关注微信公众号，在“饮料定
制”界面输入果汁口味配比信息，提交订单并
等待机器排产，一两分钟后，在窗口扫描二维
码，就可以取走自己心仪的定制饮料。工博会
上，施耐德电气带来了一个定制数字饮料生
产线。观众只需要三步操作，就能获得自己喜
欢的口味的饮料。

在现场，用户不仅能体验从定制产品到
收到产品的全过程，还能全程追踪定制的产
品在工厂生产中的位置，了解工厂各个环节

的生产状态。这条生产线实现了从订单到交
付的全透明集成；订单排产、生产批次与现场
信息、能源绩效、设备绩效等一目了然。灵活
的工艺配方管理与自动化的柔性生产相得益
彰。

菲尼克斯电气带来的“智能健康榨汁
&'()线”，同样可以扫码下单获取专属饮料。
展区负责人介绍，背后的控制平台的运用不
只是生产果汁，它的核心在于达到“个性化定
制”的目标，能根据使用者的需求生产出相应
的产品。

与之类似的还有图尔克公司在现场展示
的“手机壳智能制造系统”，内部融合了光电
传感器、直线位移传感器、射频识别等诸多高
难度的技术。据了解，用户能够对这一系统进
行自主维护，只要有足够的原材料和数据输
入，这项技术在理论上便能够实现各类产品
的生产制造。

火锅机中药房
自动智能

北京和利时系统工程有限公司这次在工
博会首发的展品，叫“以行车指挥为核心的轨
道交通综合自动化系统”，目前已在国内首条

自主研发的全自动运行示范地铁线路———北
京轨道交通燕房线投入使用。该系统采用统
一的软硬件平台，实现对车辆、信号、通信、
供电、环境控制系统、站台门控制系统、火灾
自动报警系统、公共广播系统、乘客信息系
统、闭路电视系统、售检票系统、电扶梯系统
等二十多个专业子系统的智能化监视和协
同控制，可供交通计划、调度、维修、决策人
员使用。

和利时的产品已经在广深港高铁、京沈
线等得到运用，未来还将进一步发展高铁、地
铁的全自动无人驾驶系统。

值得一提的是，这一智能化、一体化的技
术系统还能够运用于医疗、餐饮等行业。据和
利时参展负责人刘文杰介绍，他们的技术为
火锅店提供了能够满足私人定制需求的自动
配锅机，能够进行自动拼桌、配锅、洗锅，大大
提升了效率；未来，集煎药、配送于一体的智
能中药房同样也在他们的发展计划之中。“我
们提出了‘智能中药房’解决方案，针对传统
中药调剂依靠人工调配的落后现状，能够改
进中药饮片形式、改善药房调剂环境、提高调
剂计量的准确性和方便程度，有效避免中药
调剂过程中的人为过失。”

工厂与楼宇
智慧低碳

在博世力士乐的展台上，“未来工厂”微
缩至大约一平方米。配备独立控制器的模块
按需组成的多功能智能地板上，所有生产设
备均可自由移动。得益于智能地板集成的感
应式充电系统的连续支持，生产设备能够在
移动过程中实现实时充电，为实际的工厂生
产最大限度地提高生产率。在“未来工厂”中，
博世力士乐新推出的智能动态物流车正忙碌
地运输着物料与生产设备。通过配备激光定
位软件，在智能动态物流车管理系统的统筹
下，小车可在“未来工厂”空间内安全、有序、
高效地自由移动。

台达此次展出的“楼宇智能化”业务致力
于在舒适度、安全性与节能中取得平衡，提供
能源管理系统、楼宇管理与控制、照明及智能
安全监控解决方案，比如应用人工智能结合人
脸识别算法，确认员工通行权限进行出入及考
勤管理等。台达为智慧城市中的建筑、交通、基
础设施及工业制造等传统高耗能领域也提供
了高效低碳的绿色解决方案，让城市电力调
度更具弹性。 本报记者 叶薇 实习生 邵颖
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