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专版

发展大众化航空
春秋航空服务长三角世界级城市群

春秋航空是中国率先定位于大众化的民营航空公司!依靠艰苦奋斗"开拓创新!积极服务于长三角世界级城市群"机场群的建设# !"#$年民
航局四率评比$事故征候率%航班正常率"乘客投诉率"计划执行率&中!春秋航空获全 %!成为中国优秀航空公司# !&#'年上半年!春秋航空逆势
增长!净利润 $()*亿元!较上年同期增长 #+()!,#

精细化管理，安全、准点等运行质量国内领先

技术创新，虹桥自助登机获民航首批示范项目

积极服务长三角一体化战略

大众化航空高效利用资源，助力枢纽机场建设

! ! ! !春秋航空安全平稳发展，目前
拥有机队规模 !" 架，#$%! 年上半
年旅客运输量 %$&&万，同比增长
%'(，航点覆盖 %%个国家和地区，
国际运力占比达 '$(，行业领先。
春秋航空着力深化管理转型，实施
精细化管理，推动了春秋航空的高
质量发展。
以往公司的管控模式主要是直

线式，权力集中，横向协调少，例如
准点率指标考核主要给了运控部
门。春秋航空采取将直线管理调整
为矩阵式管理的方式，准点率指标
被分解到了八个相关部门，以便各
部门更好地横向协同。
同时，春秋航空采取精细化管

理，仔细考察各个环节，减少客观因
素以外的影响。比如，在浦东机场有

两组、四条跑道，以前每架次的平均
滑行时间要半个小时，个别单次滑
行时间甚至达到五、六十分钟。对
此，春秋航空采取了东进东出、西进
西出方案，在西边降落，就从西面起
飞，仅此一项改造后，滑行时间远低

于浦东机场的平均滑行时间。
春秋航空旅客运输量 #$$$余

万人次，平均客座率高达 !$(以
上。通过提高效率，单通道飞机比很
多双通道飞机具有更高的平均时刻
载运量。

! ! ! !春秋航空是中国民航业率先以
互联网销售模式为主的航空公司；
率先自主开发了航空离港系统和销
售系统；电子商务直销比例超
)*(，全行业领先。
春秋航空和上海虹桥机场共同

实现了国内自助流程比例最高航站
楼———上海虹桥国际机场 %号航站
楼，#$%)年 %$月投入运营。今年春
运期间，虹桥机场 +%国内航班起降

架次和旅客吞吐量较平日增长 !(

和 %#(，旅客自助值机率、自助行李
托运率达 )$(以上，自助验证率和
自助登机率则达 &$(以上。由于自
助流程的普及运用，旅客的出发流
程变得更为高效便捷。经测算，从进
入值机大厅到办理好行李托运，平
均每位旅客耗时 &分钟，效率较传
统人工值机模式提升了 *$(以上。
继荣获联合国授予的全球绿色解

决方案奖之后，虹桥机场 %号航站楼改
造工程国内航班全自助服务项目又被
国家民航局列入中国民航首批“四型机
场”（平安、绿色、智慧、人文）”示范项目。
当前，春秋航空致力于研究智

能化转型和数字化应用，从节油管
理、收益管理、航线网络、机组排班、
一键放行，到智能购票、舱音识别、
无纸化通关、,-. 流程自动化，一
个个创新型项目踏实推进。

! ! ! !“行简住优”已经成为潮流和趋
势，无论是欧美，还是亚太，越是发达
地区，高性价比的大众化航空越受欢
迎。所以世界级城市群、机场群均打
造多层次、多类型的航空运输体系，
积极培育全服务与大众化的航空公
司协同发展，大众化份额在几大机场
群中都占有较大份额，如伦敦占
"'(、芝加哥 #/(、纽约 #%(。
春秋航空在长三角枢纽机场积

极投入运力，服务于长三角一体化
战略。目前，春秋航空在上海两场
'!架飞机，#$%)年吞吐 %$$*万，大
力推进国际化战略，在浦东机场开

辟 #$个国际地区航点，国际旅客数
量排名第二。
加大在长三角其他机场的运力

投入，促进协调发展。#$%/年 !月
春秋在扬州泰州国际机场开辟基

地，目前过夜飞机 "架，春秋份额从
$迅速做大到 "%(，排名第一，在春
秋进入的当年，机场的吞吐增速就
高达 /*(，#$%) 年机场吞吐突破
#$$万，达 #')万。#$%&年 *月春秋
在宁波机场开辟基地，目前过夜飞
机 *架，市场份额从 $做到 %#0#(，
排名第二。春秋进入前，机场前十年
的年均增速只有 %$1#(，落后全行
业两个百分点；春秋进入后，#$%&2
#$%)年机场吞吐增速高达 ##1/(，
是同期全行业增速的两倍。#$%)年
机场吞吐超千万，达 %%&#万，做大
市场蛋糕的效果立竿见影。

! ! ! !枢纽机场各种资源稀缺，大众化
航空客座率高，运行效率高，一方面
高效率吸引点对点旅客，快速做大机
场吞吐；另一方面由于票价低廉，能
够增强枢纽机场中转的竞争力，吸引
周边旅客中转搭乘中远程航班。大众
化航空高效的客流聚集能力是枢纽
机场发展的得力助手。随着
.'#%34,等新机型推出，大众化航

空未来将能执飞中远程航线，在枢纽
机场建设中将发挥更大的作用。
例如春秋航空在上海虹桥、浦东

两场时刻、停机位等资源极其稀缺情
况下，高效利用资源，用 &1/(起降量，
完成了 )1&(吞吐量。后续春秋将引进
.'#%飞机，#"$座位已接近于宽体
机，将进一步提升稀缺资源的利用效
率，预计将比行业平均高出 "$(。

春秋加快国际化发展，在浦东机
场国际旅客年增速 "$(，远高于机
场国际旅客 %$(的年均增速。并且
与老大哥公司差异化经营，比如从上
海飞东京边上的茨城、大阪对岸的高
松、福冈旁边的佐贺等支线机场，有
效增加了浦东机场的通达性。很多日
韩、东南亚旅客通过春秋航班来浦东
转机，助推国际枢纽的建设。

! ! ! !“空铁联运”是综合交通发展的
重要趋势。例如春秋和石家庄机场
打造“大众化航空”试点之后，形成
了“一江春水向石流”的景象，这在
过去是不可想象的。目前北京、太
原、郑州、天津等近 '$个城市的旅
客可以便捷地乘坐高铁来石家庄乘
机。#$%)年石家庄机场“空铁联运”
旅客量达到 %%'万。其中转乘春秋
航班客人占一半以上。

春秋于 #$%'年与上海铁路局
签署战略合作协议，开通 %*个长三
角城市的“空铁联运”项目。
春秋航空在民航部门正确领导

下，将继续积极发挥“低成本5旅
游”的特点，差异化经营、高效率利
用稀缺资源，坚定大众化发展，坚定
国际化发展，为长三角世界级城市
群、机场群的协调发展添砖加瓦，为
民航强国而努力奋斗。

空铁联运，助力长三角机场群成为轨道上的机场群

! ! ! !春秋集团主要股东个人捐资成
立“为地球母亲生态保护社”，在张
家口康保县荒漠地上种活了 #)万
棵树6平均成活率 !$7，创建了我国
干旱风沙区生态修复国际一流的生
态区。
公益活动在公司蔚然成风。旅

游会展部发起“温暖帕米尔”对接资
助 %'#名遥远边陲新疆喀什塔县贫
困学生。

春秋航空积极响应中央“万
企帮万村”号召，以“扶志、扶智”
为宗旨，与云南边境的红河县车

古乡利博村、金平县铜厂乡瑶山
村、营盘乡水塘村三个国家级深
度贫困村结对，通过助学金、奖
学金、乡村教师补贴等形式，首
期就帮助了 "#" 单受助学生家
庭。

春秋航空专门赴红河州当地
招生，首批从数千名大山里的报考
学生中招募 '" 名合格空乘学员，
其中建档立卡户占 #'(，哈尼族、
彝族、傣族、苗族等少数民族占
&%(，开启了追梦蓝天的全新旅
程。

感恩时代，积极投身公益回报社会

春秋集团获评第八届上海慈善之星

! ! ! !改革的春风!让春秋有幸

成为中国经济创新发展的组

成部分之一!共同为发展壮大

大众民航事业贡献力量"

不忘初心!牢记使命" 为

实现#两个一百年$奋斗目标

和中华民族伟大复兴的中国

梦!实现上海打造#四大品牌$

的重任!春秋航空要拿出改革

开放再出发的勇气!始终不忘

初心%牢记使命%努力奋斗"春

秋也将争做航空%旅游领域的

排头兵!加快建设民航%旅游

的大众化%国际化!推动中国

经济取得新成就% 形成新优

势!助力中国梦早日实现。


