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! ! ! !长海、五彩池、镜海、诺日朗瀑
布、树正群海、双龙海瀑布……在历
经 !"个月的漫长等待之后，今天上
午，九寨沟景区正式局部开园。天刚
微亮，沉寂许久的古寨就开始热闹
起来，一辆辆装载着游客的旅游大
巴陆续驶入景区游客中心；网红直
播团队早早在门口架起机位；#$体
验车内的 %& 直播着景区内的实
景，让久候的游客先睹为快。

'点半，随着游客陆续验证入
园，九寨沟真的回来了！尽管通往景
区沿途道路还在修葺，两边的山峦
还留着昔日震后塌毁的痕迹，水势
湍急的白河还泛着沙土的颜色，但
景区内清澈静谧的海子，奔流不息
的瀑布已经用自己的姿态和节奏等
候着首日入园的幸运儿们。据悉，!(
月 )日至 #日期间九寨沟每日限量
#(((张的门票已被抢购一空。

涅槃
九寨沟开园的故事要从那一场

地震说起。)(!*年 '月 '日 )!时 !+

分，九寨沟县境内发生 *,(级地震，
景区灾情严重。原本色彩斑斓的多个
海子坝体坍塌，湖水下泄、几乎干
涸；海子周边山体垮塌，挂在山体上
的瀑布犹如残布，树根枯木一片狼
藉……九寨沟管理局发布公告称，
九寨沟景区自 ' 月 + 日起停止接
待游客，没人知道，这个昔日的“童
话世界”何时才能再次向世人开启。
“地震发生时，我们正在藏家吃

饭，听到轰隆隆的声响，有人开玩笑
说，难道九寨沟通地铁了。”两年多
前的这场地震，柴冬莉仍历历在目，
当她走到室外看见从各个酒店惊慌
逃出的游客时，才意识到，地震了。

今年 -(出头的柴冬莉是汶川
人，“#!)”地震发生时，怀孕 #个月
的她曾被压在废墟下。)(!!年，柴
冬莉作为携程的导游正式开始带
团，而她最早接触的就是九寨沟，看
过不少大川大河的她，始终觉得，九
寨沟的美“不可替代”。多年来，柴冬
莉已经数不清自己带过多少团多少
人走进这个人间仙境，自称是“山里
人”的她在这片山水间倾注了太多
情感，心甘情愿地为此抛洒青春。
而当九寨沟地震发生时，柴冬

莉带着一个 --人的团队就在现场，
或许因为曾经经历过更为严重的场
面，当时的她十分镇定。“其实我当
时并没有意识到事态的严重性，脑
子里想的是要先找到我的客人，直
到有人说，火花海都已经漏水了，我
心里咯噔一下，这才意识到问题的
严重。”

柴冬莉把自己团队的 --名成
员都集中在酒店停车场的一辆 "+

座大巴车内，当她发现由于车辆进
不来，很多游客可能会滞留在酒店
时，在大巴的限载范围内，她额外安
置了十余名游客。“那一夜，我们就
在大巴车内，耳边都是岩石塌落的
声响，我让司机师傅在行李舱休息，
保证他的睡眠，自己则目不转睛地
盯着对面的大山，生怕有石头砸过
来而我没看到，就这样熬到了第二
天早上 #点多。”
柴冬莉想起了团里一个 +岁的

上海男孩。“他是个非常懂事的男
孩，我找到他的时候，他问我，尔玛

（羌族本地称呼），我是不是要死在
这里了？我看着他说，我一定带你出
去。”天一亮，柴冬莉一边安抚车内
游客的情绪，一边盯着司机小心驾
驶，最终，这辆满载 "+人的大巴第
一批安全撤离了九寨沟。
震后很长一段时间，柴冬莉没

有再带周边的旅游团，怀揣着对九
寨沟的想念，她开始了其他的忙碌，
只不过，她仍不时关注官方发布的
动态，等待着，相信着，涅槃的阵痛
是为了明日的重生。

重生
在地震发生的 *个月后，九寨

沟曾一度短暂地回归过。
)(!'年 -月 !日，阿坝州旅游

产业发展领导小组办公室对外发布
公告称，在灾后恢复重建工作有序
推进下，九寨沟景区内部分区域已
具备重新对外开放条件。按照“限区
域、限流量、限时段、限方式”原则，
部分景观拟于 )(!'年 -月 '日对
外开放，日接待量严格控制在 )(((

人以内，执行时间暂定为一年。
然而，这场万众期待的重生，却

因为一场暴雨再次中断。同年 .月
)#日九寨沟再发通告，因辖区内出
现持续强降雨天气导致的严重山洪
泥石流灾害，九寨沟景区从 *月 !

日起采取临时性闭园措施，暂停接
待游客。
“- 月 ' 日，开园首日，我带着

首发团回来，想哭。”时隔 *个月，再
次回到心心念念的九寨沟时，柴冬
莉有悲有喜，心情复杂，“我是学旅

游管理的，毕业后一直围着九寨沟
转，她就像妈妈一样‘养育’着我。我
一直觉得，等我退休了，她依然会在
原地青春焕发迎接八方来客，而当
我看到火花海因为地震水位下降，
钙华露出水面时，就像看到了自己
在地震中受伤的妈妈，突然间觉得
她苍老了，非常心疼；同时，因为地
震，九寨沟出现了火花海遗址、双龙
海瀑布等新的景点，像是一种新生，
这让我觉得开心。”
这次开园，九寨沟改变了她原

来的接待和游览方式，接待对象仅
为旅行社组织的团队游客，不接待
散客，并且规定游客必须乘坐观光
车游览，实行“原车原回”的运行模
式，即游客在游览完一处景点后乘
坐原车前往下一处景点游览，直至
游览结束。
“我记得原先九寨沟向散客开

放时，最大日均接待量达 "万多人，
去年重开时，只接团队，每天限
)(((人，跟车游览更像我们之前的
%/0包车游，这种转变我觉得是好
的，一方面保证游客的安全，同时也
更加规范有序，并且提升了游览的
舒适度。”虽然这次重开持续的时间
不长，但在游览规则上的改变，却让
柴冬莉看到了九寨沟旅游发展更好
的未来。

归来
“'月 !日、+月 !日、!( 月 !

日……!"个月，你终于回来了。”柴
冬莉眨着大眼睛，掰着手指数着逝
去时光的样子一点都不像一个 !!

岁孩子的妈妈，在距离 )(!'年 *月
!日闭园的 !"个月后，九寨沟震撼
回归，柴冬莉也带着首发团 -(名游
客如期而至。
如果说上一次开园前经历的是

一场“整容”，那么，这次的闭园对于
九寨沟来说更像是一次“大保养”。
!"个月里，官方的通告栏中持续更
新着地质灾害隐患点治理、生态环
境、道路建设、基础设施建设、社区
建设、旅游大数据平台建设的进展，
也不时发布着是否开园提示动态，
所有的信息似乎显示着“童话世界”
的大门再度开启，已指日可待。
“'月 )(日的一场泥石流冲断

了由成都通往九寨沟绵虒段的高速
和国道，相关路段交通管制全力抢
修，管制期限是截至 +月 )#日，我
总有一种预感，在 +月 )#日到国庆
前，九寨沟会重开。”九寨沟对于四
川旅游业的意义毋庸置疑，来自携
程网的统计数据显示，震前一年内，
九寨沟产品销量一直是四川跟团游
的主力方向，占四川跟团总体订单
的九成以上，九寨沟也连续多年上
榜“五一”“十一”旅游人气排行榜前
十。柴冬莉用“惨淡”来形容九寨沟
闭园的近两年时间里，四川旅游业
的发展状况。“整个四川旅游业都在
盼着九寨沟归来！”
事实证明，九寨沟重新开园的

消息对于四川旅游业就好比一剂强
心针。自 +月 )-日官宣开园消息
后，各旅游平台均第一时间开启了
门票预订渠道，仅携程一家，四川跟
团游订单当天环比前一天增长

#*1，比去年同时段增长 -((1，新
增订单九成为九寨沟订单；门票开
售以来，九寨沟线路日订单占比四
川跟团线路日订单飞升至 . 成以
上，带动四川跟团游周总订单量比
上周增长 +(1。
“其实上周我特地来过一趟，就

想赶在开园前看一眼。这次并没有
之前的忐忑，因为心里有底，这里只
会越来越好，但总想开园前一定要
亲自看一眼，这样我就可以理直气
壮地告诉我的团员们，这里很美，而
且越来越美，这趟九寨沟来的值了！

九寨沟景区实行跟车错峰浏
览，两公里的芦苇海，粉色芦苇随风
摇曳，碧蓝澄澈的犀牛海，分流直下
的诺日朗瀑布……游览车缓缓驶入
景区，海子慢慢露出真容，车内游客
惊呼声不断。
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