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! ! ! !春节长假刚刚结束。若要问这
个长假期间哪个行业最不给力，很
多人会把“矛头”指向快递行业。

由于快递人员返乡过年造成
人手紧张，春节期间快递投诉不
断，不少市民反映在寄送快件时遇
到了延误、错漏等情况。而随着长
假结束，业内预计从本周起，快递
将逐步恢复到平时的投递速度和
准确率。

典型案例
5张消费券只剩1张
家住普陀的刘小姐想趁春节空

闲时间，过一过网购的瘾，但从除夕
放假到大年初一、初二，连续 !天在
网上“闲逛”的刘小姐发现很多网店
都“关门”歇业了，理由只有一个：由
于快递无法保证及时送达，卖家担

心招致差评影响信誉，干脆停了生
意，放假过年；而刘小姐快递回山东
老家的两箱年货，也迟迟没有送达
亲人的手上，多次询问，快递公司都
说：“没人送啊，我们也很急。”结果
平时一般 "天就能送达的快递，足
足用了 #天才“到家”。

家住长宁的赵先生则更尴尬，
他给客户快递了 $张消费抵用券，
但快递到了客户手上，信封完好无
损，里面的 $张消费券却只剩下 %

张了。负责递送的汇通快递调查后，
又给了赵先生一个更无奈的答复：
无法判断是收件还是派件环节出了
问题，因此无法赔付。

尴尬时期
人员减半疲于应付
国家邮政局此前曾要求快递企

业春节期间不准歇业，但据记者调
查，此要求很难落实。其中，圆通快
递在春节期间不再收件，尚在工作

岗位的快递员只是把之前积压的快
件派送出去；申通快递只能保证
江浙沪地区的快递服务，国内其
他区域则无法派送；顺丰速递虽
正常收件，但在时效上可能会因
为春节运输高峰期而有所延迟；中
通快递也表示快件收取、派发的时
间无法确定。

快递公司“集体不给力”，原因
很简单：大量快递员需返乡过年，各
快递企业不得不暂停部分业务。春
节期间，各快递公司的网点营业人
员大约减半，外部收投人员减少约
三分之一。不过，由于商务楼休假、
商务快递量降低，不少网店“被动”
歇业、电子商务快件量也降低，才使
得春节期间快递行业没有更狼狈。

权宜之计
春节期间只保“重点”
每到春节，快递不给力几乎成

“常态”，这和中国人“必须”回家过

年的传统习俗有关，而快递行业从
业人员又多为外来务工人员，因此
要解决这一矛盾并非易事。
也正因此，国家邮政局在春节

前连发了 $个快递提示，称快递企
业受到运力紧张和人手短缺等因素
影响，部分地区服务能力与市场需
求之间的矛盾突出，收投服务可能
出现延时情况。
对此，业内人士认为，快递企业

在春节期间只能“保重点”，比如在
长三角、珠三角和京津冀等重点地
区安排相关网点值班。一些企事业
单位，在春节前后一段时间，如果
确有要件需快递，也往往只能派出
自己的员工，“挨家挨户自己送上
门”。鉴于一些中小网店因无快递
而歇业，业内人士建议市民选择京
东、凡客等 &"' 购物网站：因为它
们大多都有独立的物流配送，时效
更有保证。

本报记者 金志刚

家家人手都紧张，不收件只派件、投递延误成“常态”———

快递公司春节“集体不给力”
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! ! ! !本报讯（记者
张欣平 特约通讯
员 吴润元）市城
市交通执法总队
今天公布了 "(%%

年下半年本市公
交、出租汽车、长
途客运、危险货运
四大行业违法率
（营运车辆发生并
查实的违法案件数

量占企业拥有在运

车辆总数之比）排
行榜。统计数据显
示：去年全市两级
交通执法部门出动
执法人员 %%"($$

人次，实施专项稽
查 %%()次，查处各
类交通违法案件
"!!""件，检查率
上升 %(*%+；去年
下半年公交、出租、
长途、危险货运四
大行业的违法率总
体下降 $*!%+。
去年，市民投

诉出租车较为集中
的是计价器宰客、
拒载、绕道多收费、
偷换交通卡等严重
损害乘客利益的行
为。其中玩弄计价
器宰客行为呈普发、高发趋势，此
类案件同比上升七成；交通执法
总队对查实涉及计价器作弊的
)%名“的哥”吊销准运证，其中有
!$名属本市五大出租车公司。

违法率的背后折射出的是
企业管理的缺位。交通执法部门
从就事论事抓违法转向正本溯
源抓监管。去年，交通执法总队主
要负责人约谈高违法率居高不
下、逾期不接受处理等情况的企
业法人代表 %)名，其中对一家发
生驾驶员恶意绕道、挑客、小马达
宰客等三起案件的出租车公司，
约谈要求企业实时监控司机营运
后台数据，发生营运数据异常、驾
驶员不按规定使用定位系统的情
况及时处置。
据透露，市城市交通执法总队

今年将实施有针对性的重点管理：
! 对情节恶劣!社会影响大

的违法行为" 依法给予上限处罚

或停业!吊销证件等处理#

! 对屡禁不止!反复发作的

行业顽疾" 从单纯处罚当事人转

向同时对企业问责" 依法对企业

经营者进行处罚#

! 提高危险品行业违法率排

序频度"今年将危险品行业由原来

每半年一次公布调整为每三个月一

次公布"出租车行业排序每月一次#

! 依托企业诚信考核平台"

会同交通管理部门对违法率高的企

业予以质量信誉记分" 多管齐下维

护本市交通运输市场秩序和安全$

! ! ! !本报讯 （特约通讯员 杨济诗
孙霞琴 记者 沈敏岚）本来是陪妻
子或女朋友到女鞋专卖店挑新鞋，
却不想被中性风格的 !,码女鞋吸
引，变成了“男士买女鞋”。淮海路
上专门经营特大、特小型女鞋的奇
美皮鞋店，龙年新春就有不少 !,

码女鞋被“时髦哥”买走。
龙年新春里，在 $((强公司就

职的白领张先生，陪女友到这家
店挑鞋时，突然眼睛一亮，原来在
特大女鞋中发现一双似乎为自己
度身定做的中帮鞋。看那鞋，楦型
修长，深咖啡色的仿蛇皮牛漆皮
鞋面，系带型款式，试穿后，张先
生当场买下。

据店员介绍，这款鞋原本专为
爱穿中性服饰的时髦女士设计

的，它的楦型设计体现了女性脚
型修长的特点，不料正好让一批
个头不高、脚型修长的“时髦哥”
觅到知音。在春节期间，这款女鞋
被“时髦哥”当场试穿成功买走了
"(多双呢！

上初三的小妹小林已有 %*-"

米的身高，要觅一双适合少女穿
的皮鞋，有点困难。一次在陪母亲
在这家店挑皮鞋时，突然发现这
里 !, 码时装女鞋中有自己喜爱
的品种。那双烧卖型、平跟底，软
皮软底，还有花饰点缀，小林一试
穿就高兴地买下了。

“时髦哥”买走38码女鞋
中性风格盛行 大码女鞋“变性”

! ! ! !本报讯（记者 谈璎）中国银
联昨天发布最新交易数据，"(%"
年春节期间（除夕至正月初六），
银联卡境内跨行交易金额达
%(") 亿元，同比增长 !"+，境外
交易金额同比增长 !)+。

春节消费节前明显升温，春
节前一周，境内银联卡跨行交易
.-#,亿元，比 "(%%年春节前一
周增长 .(!。春节期间刷卡消费
主要集中在民生服务类商户，除
夕至正月初六，百货、超市、餐饮
等商户交易金额占春节期间总交
易金额的三成以上，同比增幅分
别达 !!!、!)!和 %#!。

银联卡跨行交易
春节期间破千亿元

! ! ! !本报讯（记者 许超声）基金
"(%% 年四季报今天全部披露完
毕。根据天相的统计，#.家基金公
司旗下的 .-#只基金去年四季度
整体亏损 %"!$*",亿元，仅股票型
基金一类亏损就超过 )((亿元。另
外，混合型基金亏损 !)%*-(亿元，
两者合计亏损 %!!%*,-亿元。

数据统计显示，去年四季度
天弘基金实现利润 (*"" 亿元，
成为四季度盈利“独苗”。而在亏
损的基金方面，依旧延续了“树
大招风”的趋势：规模较大的公
司亏损较多，中小型基金公司
则亏损较少。

64家基金公司四季度
亏损1235.28亿元

! ! ! ! 龙年春节刚

过"申城的家政劳

务市场就已热闹

起来$ 昨天"在胶

州路上的一家家

政服务公司里"不

少来沪从事家政

服务的外来务工

者刚下火车"就提

着行李来找工作"

有的还是夫妻档

双双同来上海打

工$ 这在一定程度

上缓解了申城的

%保姆荒&"预计大

批返城保姆的到

来"还要等到正月

十五元宵节过后'

肖健 摄影报道
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