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!月 ""日! 我在杭州探亲时

发高烧!在家人陪同下前往杭州市

余杭区第二人民医院就诊!第二天

又继续治疗" !月 #$日回到上海!

我拿着 %张医疗费收据!到虹桥镇

社区事务受理服务中心报销"隔了

一周!工作人员来电!说这两张收

据有问题!一张收费费用为 !"&'$(

元!实际收费为 !"&'!$元#另一张

数额为 $'#)元!实收为 $'&$元"这

两张收据均把数字四舍五入!属于

不规范做法!不符合上海医疗报销

规定!因此不能报销" "月 *日!我

再次前往医保窗口咨询"该工作人

员竟说报销无效! 当面撕毁受理

单" 外地医院收费四舍五入!上海

医保不承认! 这叫我们病人怎么

办$ 读者 杨镇余

"调查附记#

接到反映，记者致电虹桥镇社
区事务受理服务中心。工作人员表
示，当时已向杨先生说明，收费四
舍五入不符合上海医疗报销规定。
杨先生第二次前来咨询时，我再次
解释。至于撕毁受理单，因为这已
属无效单据。

医疗费收据四舍五入不能报
销，上海是否确有这项规定？记者
向虹桥镇社区事务受理服务中心
的上级单位闵行区医疗保险事务
中心咨询。该中心的陈女士解释：
根据《上海市医疗保险服务窗口医
疗费用结算管理内部控制制度》规
定，“医疗费原始收据的大小写金
额必须书写一致”。杨先生的 !张
收据上总金额四舍五入，不符合这

项规定，没法进账，肯定不能报销。
除非医院开具证明，说明收费四舍
五入是医院的电脑系统统一设定。
记者又问，是否考虑过这样的规定
给市民造成极大不便。陈女士说，
他们已碰到不少类似情况，也给他
们的工作带来很多麻烦。虽然已向
上级部门反映，但目前仍无回音，
因此必须按原有规定处理。

!月"#日，记者将情况向杭州
市余杭区第二人民医院反映。当天，
医院就为杨先生开具了证明。该院
医务处的包先生表示，电脑收费系
统对收费总金额的分数部分进行四
舍五入至角处理，做法很普遍，而且
收据上分别写得清清楚楚。包先生
认为，随着角、分的使用减少，今后
各种收费都有可能向四舍五入方向
发展。眼下，余杭区的居民拿了这样

的收据，到本区任何医保部门都可
以报销，不存在不符合规定的问题。
可能上海有上海做法，医院表示理
解。但他希望，随着长三角经济走向
一体化，上海在这方面，是否也能与
周边地区的做法融合？

"记者手记$

周边城市医疗费用采取角%分

四舍五入的做法虽然非常普遍!但

在上海目前还没改变现有规定的

情况下! 市民在外地医院就诊!拿

到医疗费用收据时! 必须仔细查

看!如发现角%分是四舍五入的!务

必请就诊医院出具证明!否则回上

海报销!很有可能也会碰到如杨先

生那样的麻烦"

实 习 生 徐思红

本报记者 顾鹏程

外地医院收费“四舍五入”
上海医保规定“不能报销”

! ! ! !家住定西路 "$"% 弄 "% 号的
邹女士来电，反映居住楼的电梯已
使用 !"年，多次出现故障，对居民
生活造成极大影响。

%调查附记$

记者日前来到现场，时过上班
早高峰，出入居民不多。这是一幢
!&层高楼，配有两部电梯，"号电
梯门前放有“暂停”的牌子，!号电
梯正在运行。记者和一位女士一同
踏进电梯，伴着电梯的高音啸叫声
上行。惊惶中记者探问同乘的女
士，她倒是神色镇定：经常这样的！
从 !&楼下行时，随着电梯的抖动，

记者的心也在急速颤动，双手忍不
住想抓住什么，眼睛直盯着电梯内
的求救电话，待到电梯停在一楼打
开门时，真有虎口脱险的感觉。

据楼内一位阿姨介绍，这 !部
电梯从 !%%$ 年开始经常出现故
障，一直是坏了修，修了坏，这两年
情况更加严重，经常 !部电梯同时
“罢工”。居民被关在电梯里也不是
新鲜事，上次有人被关了近半小
时，“都是哭着出来的”。居民每天
最关心的就是：电梯好用�？

在这位阿姨指引下，记者来到
负责此小区管理的安德物业办公
室。工作人员也是大叹苦经：电梯

三天两头故障，居民怨声载道，总
归是先找到我们物业。可这样的老
旧电梯问题已不是修能解决的了。
如果更换，关键是经费问题。核算
下来，每户人家分摊每平方米 ##

元，面积大的人家要出 '%%%元左
右。要动用维修基金，必须每户居
民签字同意，一些居民平时开会、
表决都不露面，收钱又谈何容易。

记者随后走访了此地所属的
建宁居委会。居委会秦书记指着会
议室的一块牌子，上面写着“建宁
小区电梯问题议事会 (”，“议事会
不停开，居委会同物业、业委会多
次打报告给上级部门，可因政府没

有相关政策，街道房地办只能按规
定要求业主分摊解决。”最近一次
电梯安全检测不过关，还是街道紧
急垫资近 &万元解决了维修资金。

"记者手记$

根据&物权法'的规定!业主对

建筑物专有部分以外的共有部分!

享有权利!承担义务#不得以放弃

权利为由不履行义务"电梯是业主

共有部分之一!业主享有共有和共

同管理的权利!也有对共有财产维

护的义务" 如此看来!只有每位业

主积极配合!才能解决老病电梯的

问题"电梯设备维修保养的责任主

体是房屋产权人!电梯维修%更新

费用应由业主承担"对于眼前的电

梯安全问题!业主有责任配合业委

会和物业尽快解决"

本报记者 刁炳芳

! ! ! ! 这辆改

装过的三轮

机动车不仅

装满货物!还

带着一个站

立着的人!沿

黄兴路由北

往南一路飞

驶狂飙"车到

平凉路!它不

仅闯红灯!还

与转弯的轿

车抢道!看得

路人心惊肉
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! ! ! !同一个人，用不同的身份，混
迹于不同的婚介所招摇撞骗。日
前，读者于阿姨向本报讲述自己在
婚介所遇到骗子的经历，希望通过
本报提醒老年朋友，在寻找另一半
时，一定要睁大眼睛。

于阿姨告诉记者，她现年 '%

岁，丧偶独居，想想未来的人生路
还非常漫长，便萌生了找个老伴的
想法。她开始关注一些征婚广告，
并联系了几家婚介所。日前，一家
婚介所向她推荐了一名自称居住
在淮海路的张先生。在婚介所见面
时，那人说是轻工业局退休的工程

师，因脸上有一个很明显的疣子，
于阿姨对他没好感，但出于礼貌，
她还是与那人聊了近十分钟。

过不多久，另外一家婚介所推
荐了一名在“电力公司”退休的先
生，于阿姨如约前往见面。于阿姨
走进里间，一眼便认出这个脸上长
着疣子的男子就是上次那个“张先
生”。男子戴着墨镜，于阿姨说见过

他，可那人说不认识，还称自己姓
章，家住虬江路。于阿姨让他不要
再演戏了，那人连忙借故溜了。于
阿姨向婚介所反映那名男子的情
况，对方表示自己也是被骗了。

于阿姨希望通过自己被骗的
经历，提醒那些准备寻找另一半的
老年朋友，在准备与对方交往时，
最好让对方出示退休证，因为退休

证上不仅有照片、出生年月，还有
单位及工龄，让人一目了然。同时，
大家务必从正规的媒体上获取征
婚信息，这样比较可靠。另外，于阿
姨强调，一旦在婚介所被骗，一定
要向婚姻管理部门投诉，让那些把
关不严，或涉嫌使用“婚托”的婚介
所受到相应的惩处。

本报记者 钱绿明

读者黄忠礼来信&&&

我和老伴在 !%"%年末与 !%"!

年初，相继患肝癌与乳腺癌，治疗手
术费高达四五十万元。这笔巨款对
我们退休职工家庭来讲，犹如“天文
数字”。

邻居陈伟得知我们的窘境后，
首先送上 (%%多元捐款，还和妻子
在小区里张贴募捐求助信，发起了
募捐活动。在他影响下，我所在的华
漕镇繁兴路 $%%弄九韵小区的好心
居民纷纷奉献爱心，共捐款 (#(%%

元。在各方面的关爱和帮助下，我和
爱人有钱做手术了，目前，我俩病情
稳定，正在理疗。
陈伟只是一位公交车 ")$路的

普通驾驶员，他这种助人为乐的精
神，让我全家感动。
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"月 "日!我在

南京东路一家商场

购物!(+,-./0..)柜

台营业员上前游

说! 推荐我购买一

款紫罗兰色的针织

筒裙! 折后价 &**

元" 当时我很疲劳!

看看尺码符合!懒

得试穿就买了下

来" 回家后一试!发

现裙子紧裹在身!

不太雅观! 与我当

老师的身份不合"

第二天中午! 我到

(+,-./0..)柜台!要求退货" 营业员

看到裙子已剪去吊牌! 一改推销时

的面容!态度恶劣" 非但不肯退货!

还说我自己看中!硬要买回家的"营

业员推销与售后的服务态度截然不

同!令人不快" 读者 陈女士

"调查附记$

接到反映，记者与这家商场联
系。“*+,-./--”柜台的领班胡先生
表示，陈女士要求退货当天，商场已
承诺，自 !月 '日起，"&个工作日
内把钱退回她卡中。商场已经对
“*+,-./--”柜台营业员作出批评教
育，并处以罚款。胡先生就营业员没
有接待好陈女士表示道歉。!月 "$

日，记者再次联系陈女士。获悉，她
已于 !月 ""日收到退款。
实习生 徐思红 本报记者 顾鹏程

读者王先生来电&&&

上月中旬，金陵东路 $00弄口的下
水道堵塞，粪便满溢。居民向有关部门
反映，但拖了十几天才有人来清理。

·建议与呼声·

! ! ! !本版 !月 (日刊登了《设了门牌无
路牌 走亲访友有点晕》一文，反映真如
古镇南大街没有路牌给路人造成不便。
普陀区市政工程管理署闻讯后，立即进
行部署，于 !月 !'日在真如古镇的南
大街东西两侧设立了两块新的路牌，如
今游人和访客一目了然。 （胡俊元）

·回音壁·

读者包学成来信&&&

广灵二路由东向西方向的公交站
旁人行道，成了一家文具杂货店的露天
仓库，堆放的商品妨碍路人通行。

商品堆放人行道
路人通行受影响

下水道堵塞满溢
十多天才来清理

读者林鹂来信&&&

闵行区莘格中学对面的人行道上，
有人利用一处死角，将人行道地砖撬
掉，围起栏杆，还铺上泥土种起各种蔬
菜。如此破坏公共设施已有一年多，竟
然无人过问。

人行道上围栏杆
撬砖铺泥种蔬菜

老年夫妇患癌症
邻居募捐解窘境

一人多身份 混迹不同婚介所
征婚者一旦在婚介所被骗，应立即向管理部门投诉

电梯频频罢工 居民常关“禁闭”
业主在抱怨出行不便的同时也应承担应有的义务，配合更换工作


