
去年上海32家维保单位上“黑名单”，今年将成重点监察对象

! ! ! !本报讯 （首席记者薛慧卿 通
讯员顾晓婷）家电参数岂能“自说
自话”？今天上午，上海市质量技术
监督稽查总队联合上海检验检疫
局法制处联合展开家电能效标识
专项检查，发现本市部分商场销售
的部分家电仍然存在不按规定加
贴能效标识的现象。

上午 !"时，记者随质检人员
来到浦东第一八佰伴 # 楼家电商
场。在琳琅满目的小家电产品中，
质检人员一一查验，发现 #台“东
芝”电饭煲，!台“虎牌”电饭煲产品
未加贴能效标识；在旁边的“松下”
品牌专柜上，有 $款电饭煲产品没
有加贴能效标识。此外，两台夏普平
板电视机未加贴能效标识。商场人
员解释说，能效标识可能贴在外包
装上，但外包装不在商场。

市质量技监局有关人士介绍
说，能效标识又称能源效率标识，是
附在耗能产品或其最小包装物上，
表示产品能源效率等级等性能指标
的一种信息标签，目的是为用户和消
费者的购买决策提供必要的信息，以
引导消费者选择高能效节能产品。目
前我国共发布了 %批实行能源标识
的产品目录，涉及家用电冰箱、房间
空气调节器、电动洗衣机、计算机显
示器、家用电磁灶、自动电饭锅、平板
电视等 &'类产品。同时法律明文规
定，对列入目录的产品凡是在中国
生产、销售、进口的必须粘贴能源效
率标识，禁止销售应当标注而未标
注能源效率标识的产品。

从今天上午的检查情况来看，
主要问题是没有按规定加贴能效
标识。在此之前，中国质量万里行

促进会公布了去年对北京、天津、
上海等 !"个城市的 ('$家产品售
后（公众公共）服务企业进行的调
查结果，其中，家电行业存在商品
参数造假问题令人关注。中国质量
万里行活动调查发现，从 &"!"年 $

月 !日起，原 (级以下 )、'、$级能
效空调被禁止销售，但一些商场或

专卖店至今仍在销售。为套取“节
能产品惠民工程”财政补贴，有的
商家虚假标注能效等级，实际能效
达不到所标注的等级。
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! ! ! !本报讯（记者 胡晓晶）今天
上午，静安区质量技监局把质量服
务送进社区，在南西街道金钥匙社
区服务中心为社区居民送来四项服
务内容：家用水银血压计免费校准
检测；家庭装潢空气质量咨询；珠宝
鉴定；眼镜清洗。一批来自各领域、
各行业的质量技术专家现场“坐堂
问诊”，零距离、面对面、手把手地为
广大社区居民提供了各类产品质量
咨询。据统计，活动吸引了近 '""名
社区居民，部分居民拿到了家庭装
潢空气质量免费检测卡和珠宝鉴
定预约券。

本市启动农资打假
化肥农药农机为检查重点

! ! ! !本报讯 （记者 薛慧卿）市
质量技术监督局昨天对奉贤区的
两家农药厂生产的农药产品开
展监督抽查。以化肥、农药、农
机等为重点，本市正开展为期 !

个月的农资打假质检利剑行
动，严厉查处假劣农资坑农害
农违法案件。

在奉贤区的兴农药业（上海）
有限公司和允发化工*上海+有限
公司成品仓库，检查人员共抽取 %

批次农药产品，包括除草剂、杀虫

剂、杀菌剂、杀螨剂等。本次抽查
产品所检项目包括有效成分含
量、相关杂质含量、水分、酸碱度、
低温稳定性、热贮稳定性等，预计
)月份可公布抽查结果。

质检利剑“农资打假下乡”行
动是国家质检总局推出的一项强
农惠农措施。本市自 (月 !日启

动以来，截至目前共成立 ,个农
资执法打假队和 (个农资专家技
术服务队，出动执法人员 &!"余
人次，检查和服务相关农资企业
)(家。从检查情况来看总体情况
良好，但个别企业生产的农药产
品存在标识标注问题，执法人员
已当场责令整改。

! ! ! !本报讯 （记者 胡晓晶）
原单和尾单到底真不真？低价
隐形眼镜能不能买？昨天，上
海出入境检验检疫局和市质量
技监局联手把 !&($'质量热线
“打”进大学城。在临港新城大
学城里，就服装、皮鞋、眼镜、食
品等大学生消费者最关心的问
题，送上最新的防伪打假咨询。
同时，零距离倾听学生消费者
在大学生活里常见的质量需
求，手把手帮助大学生解决日
常生活中所遇到的一些“搞不
懂”的产品质量问题。

! ! ! ! %巧克力打开是发霉

的!找超市他们说没发票不

给退& '%电视机买了 "年!

来回修了不下 %次!要求退

货!对方说没有维修记录凭

证不能退& '((日常生活

中!常会碰到诸如此类的问

题!由于消费者没有保留购

物维修凭证!等到维权时拿

不出关键的证据!既让商家

有%空子'可钻!也给申诉调

解带来了难题)

#*!%前夕! 杨女士来电

反映!春节后在某商场促销会

上买了件针织衫!近日天气回

暖拿出来穿!却发现袖口处有

个不明显的破洞)她找到经销

商想退货!结果却被告知+%以

促销形式出售的商品不退不

换! 而且外观问题是过了一

个月才发现的! 无法证明这

个洞是谁造成的& '退货被拒

的杨女士在电话中向我诉苦!衣服全

新没下过水,没上过身!自己却要为

这个破洞买单! 实在叫人难以接受)

为此!我当即与商家取得联系!告知他

们只有明示为处理品! 才不享受 %三

包'#若是以打折或促销让利等方式销

售的商品!都应符合企业所承诺的%三

包'政策) 经过多次反复调解!商家

终于同意全额退货)

对于消费过程中出现的衣服有破

洞!鞋子大小不一致!购物小票不见了

等问题! 其实如果消费者在购物时多

留一点心!那么烦恼就会少许多)

在 !"#&%工作的这段日子里!

我亲身体会到+ 当买卖双方发生矛

盾时!消费者维权的艰难) 我想!这

正是 !"#&%存在的价值吧)无论调解

最终能否让消费者得偿所愿!只要始

终把%细心"热心"耐心"诚心'这%四

颗心'牢记于心!多倾听多交流!就能

让消费者的精神和物质损失降到最

小!这也是我们的责任所在)

!&($'质量热线话务员 骆彦莉

! ! ! !李小姐来电反映 购买的凯罗
牌韩式复合毯出现脱毛现象，对方
的售后电话无人接听，只有录音模
式，希望对方尽快处理。

梅先生来电反映 购买的优派
投影仪自投入使用开始就陆续发生
无法使用、花屏等故障，维修后又出
现设置菜单无法保存、开机灯泡不
稳定等问题。要求厂家予以换机。

家住杨浦区的王女士来电反映

&"!!年 ,月 !#日生产的达利园面
包（保质期 !"个月），食用时所有面
包已霉变，向厂家反映后迟迟未得
到答复。 周治平 整理

! ! ! !你家小区的电梯安全吗？今天
上午 !"时，本报“春令热线”记者
随市质量技监局特种设备处的
执法人员，在打浦路上的锦城公
寓“飞行检查”了居民小区楼里的
老电梯。

据市质量技监局在月初公布
的 &"!! 年上海市电梯维保单位
“黑名单”显示，在对全市 &'%家电
梯维修保养单位进行的现场监督
和检查评价中，发现上海伟建电梯
工程公司、上海知秋电梯公司等 (&

家单位登上“黑名单”。今天上午
“飞行检查”的锦城公寓 !号楼电
梯，正是由上榜的一家叫国星高知
电梯工程公司负责维保的。

,：(&，质检人员以居民身份报
修；,：'!，国星高知的维保负责人
赶到现场，符合电梯报修半小时必
须到达的标准要求。但是，在现场

所见的电梯维保记录查询中，却不
见应该有的季度保记录。按照《上
海市电梯安全监察办法》规定，电
梯安全记录无小事，必须建立半月
保、季度保和半年保的记录档案，
以确保电梯常年使用安全。另外，
在随后上顶楼的电梯机房现场检
查中，还发现 &台电梯曳引机中有
!台的平层标记对得不清晰，而该
标记正是方便维保人员在紧急关
头判断轿厢是否在平层的依据，如
轿厢是平层则可打开厢门放人，否
则开厢就有危险。

目前，本市有 #'"""余台在用
电梯。其中，小区电梯一直是监管和
维护最难的部分，市民对此投诉也
最多。据市质量技监局局长黄小路
此前在“上海质监发布”微博访谈上
透露，今年上海市质量技监局将完
成并发布《电梯主要零部件判废标

准》，使电梯主要零部件的报废有据
可依；同时，还将支持行业协会制定
电梯维保行业指导价，使维保价格
基本合理。另外，电梯维保“黑名单”
制度也将在完善评价细则的基础上
继续，把在全市范围内评价结果较
差的单位列入“黑名单”，公布并重
点监察、加大抽查频次。

!消费提醒"

! 出故障应第一时间报警

遇电梯出故障!第一反应需冷静拨

打电梯内的报警电话!千万不要立

马扒门) 有些被困者会担心十多人

被困! 电梯不能通风或导致呼吸困

难!其实电梯有通风装置!不会产生

窒息情况)被困人员要调整好心态!

不要因为心理障碍影响到呼吸)

在日常生活中!有人等人时常

喜欢用脚"手或大件物品挡门!还

会出现一脚站在外面" 一脚在里

面的情况! 这些都可能造成电梯

死机) 正确的办法!是按着电梯内

的开门键)

! 电梯底坑进水有隐患 近

期阴雨连绵!有市民向春令热线反

映从车库底层能听到一种类似缆

绳在水中抽动的声音!像是电梯井

里进水了!还看到物业在电梯口放

了挡水沙袋!电梯底坑真的进水了

有危险吗- 专家指出!国家检验安

全技术规范明确要求电梯底坑不

能有污水和杂物) 如果底坑进水!

电梯或有随时短路的可能)如是轻

微进水或因为多雨季节返潮的话!

问题不太大# 但如能明显看到渗

水! 应立即向物业及维保单位反

映!停止电梯运行并解决底坑进水

问题再恢复使用)

本报记者 胡晓晶

小区电梯维保缺了“季度保”

! 上午!执法人员正在浦东八佰伴检查家用电器的能效标识 本报记者 陈意俊 摄
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