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! ! ! !昨天，黄浦区法院向社会发布
了《黄浦区消费者权益保护诉讼情
况调查报告》，对 !""#年至 !"$$年
审结的消费者权益诉讼案件进行了
分析解读。调查报告显示，此类案件
收案数量稳中有升，%&& 余件案件
中有超过七成以调解或撤诉结案。
记者注意到，随着电子商务的迅猛
发展，网购、团购等新类型消费所引
发的争议已开始有所呈现。

据黄浦区法院副院长金民珍介
绍，'年来，该院共审结涉及网络购
物的消费者权益诉讼案 '件，分别涉
及网络购物、团购、网上支付等类型。

案例一
网上付账单被撤销
消费者王某通过淘宝网在网上

与某卖家就 (折购买充值卡缴纳通
讯费达成交易，由该卖家为王某的

通信费账单缴费，为此王某向支付
宝账户付款 ')&元。在查询缴费网
站确认后，王某通过“支付宝”确认
付款，')&元被打入卖家账户。可谁
料，几个月后王某被告知通信费账
单并未支付，因卖家已不知去向。
原来，由于为该账单付款的银

行卡涉嫌被盗用，经警方立案，该账
单的付款被撤销，%&& 元资金被划
回了付款银行卡。无奈，王先生只能
另行为该账单缴费。
王先生认为，缴费公司撤销了

付款，却没有及时更改网站的信息，
自己因该公司的错误信息作出了错
误的付款行为，受到了损失，该不实
信息还构成欺诈应该退一赔一。同
时，自己是通过淘宝网的平台与卖
家交易，现卖家联系不到，淘宝网应
当承担连带赔偿责任。

庭审中，缴费网站称，公司也无

法预料第三方交易会对其网站信息
形成依赖，而王先生自身在付款方式
的选择上存在一定过错。淘宝网则认
为，淘宝网仅作为交易地点的提供
者，并不对消费者因使用其服务而导
致的任何损害承担赔偿责任。
日前，黄浦区法院判决缴费网

站赔偿王先生人民币 ')&元。

案例二
团购地板质量伪劣
某网络公司在其运营的网站上

发布团购信息，多次组织团购活动。
该公司负责提供团购场地，组织销
售商和网友参加现场团购活动，并
向参展销售商收取场地租金和保证
金。一消费者因房屋装潢需购买木
地板，参加了该公司举办的木板团
购活动，并与地板商签订购买合同。
后消费者发现地板系伪劣商品，于

是提起诉讼，要求网络公司和地板
商共同赔偿。
法院经审理认为，木业公司销

售质量有瑕疵的商品，应承担损害
赔偿责任。而网络公司作为团购活
动举办者，负责提供场所，收取场地
租用费、分摊人工等成本费用，组织
若干参展商集中参展，集中消费者
集体购买。该团购活动类似于商品
展销会，网络公司组织、举办团购活
动，对参展商未尽应尽的监督、管理
义务，有一定的过错，于是判决网络
公司承担连带赔偿责任。

案例三
网购发票未列明细
上海某消费者在一家大型网上

商城上购买了一台电风扇。很快，商
城就向消费者送货并出具了发票和
购物清单。可当消费者准备安装电

扇时却发现电扇因存在缺陷而无法
安装，于是向网上商城提出换货要
求。但商城方面却称，网站已明确写
明“我们建议您将发票开具为商品
明细，否则您将无法享受正常质
保”，消费者当初自己选择将发票的
货物名称开具为办公用品，没有商
品明细因此不能享受质保。无奈之
下，消费者将网上商城告上法庭。
庭审中，网上商城对消费者主

张的买卖电扇以及出具发票载明的
货物名称为“办公用品”的事实部分
没有异议，但认为根据国家“三包”
规定，消费者依据合法有效发票才
可以保修，商城根据国家规定进行
的提示性条款内容，并不违法。
法院审理后判决网上商城为消

费者购买的电风扇换货，并确认涉
案的条款无效。
本报记者 江跃中 通讯员 汤峥鸣

黄浦区法院发布的一项调查报告显示———

网购团购新类型消费纠纷不断涌现

! ! ! !一!时间"!月 "#日 "$"%%

地点"上海市虹口区人民法院

案由"法定继承纠纷

二!时间"!月 &%日 "$"%%

地点"上海市闸北区人民法院

案由"故意伤害罪

三!时间"!月 &&日 "!"!%

地点"上海市奉贤区人民法院

案由"交通肇事罪

四!时间"!月 &&日 "$""'

地点"上海市奉贤区人民法院

案由"涉嫌聚众斗殴罪

五!时间"!月 &!日 "$"%%

地点"上海市虹口区人民法院

案由"抢夺

欢迎届时登录新民网法院频道
（*++,-../012034563763483），观看案件
庭审直播。

!具体播出内容和时间以网站

相关信息为准"

新民网法院频道
庭审直播预告

!

"

#

$

%

&

'

!

(

)

"

*

+

,

-

一
男
子
偷
盗
被
执
勤
战
士
逮
个
正
着

! ! ! !本报讯（通讯
员 高晓洲 章喻
记者 江跃中）一名
入室盗窃犯罪嫌疑
人在宝山区作案
时，遭蹲守伏击的
民警追捕，逃跑过
程中慌不择路，翻
入武警政治学院营
区，被武警战士当
场抓获。

9月$$日晚(时
许，正在武警政治
学院大门执勤的哨
兵刘进、刘伟，发
现一陌生男子在
院内逗留，形迹可
疑。'分钟后，该男
子行至大门口，自
称是入院寻找走
失宠物的附近居
民，请求哨兵放
行。因做贼心虚，
该男子还翻开身
上口袋，以证明其
清白，并许诺给哨
兵回报。哨兵严词
拒绝，该男子突然
冲闯大门，企图逃
脱，被哨兵刘进当
场制服，并移交至
驻地派出所。

经查，该男子
康某今年!:岁，江西省安福县人，
有盗窃前科。近日，宝山区共康一
带发生多起入室盗窃案，警方已
在案发地蹲守多日。当晚作案后，
康某刚刚逃离伏击圈，没想到却
落入武警之手。

! ! ! !本报讯 ;通讯员 梁晶晶 记
者 徐轶汝）为了模仿明星穿上各
种名牌服饰，外来务工人员董某竟
潜入某服饰公司仓库，疯狂盗窃了
价值 9万余元的服装。昨天，潜逃

了近一年的董某在翔殷路铁路道
口被上海铁路警方查获。

现年 !# 岁的河南人董某一
直有个梦想，就是能像明星一样
穿上各式各样美丽的服装。然而

他家境贫寒，初中毕业后就来沪
打工，收入微薄，不要说买名牌服
饰，就是正常的生活开销都捉襟
见肘。尽管如此，董某仍喜欢光顾
服装店，即使买不起，能饱饱眼福
也好。

一日，董某从电视上获得启
发，明星参加活动所穿的各种品牌
服饰大都由各类公司赞助。他突发
奇想，明星靠赞助，自己为何不能
“借衣”，过完“明星”瘾后再归还不
就行了。去年 '月，董某伙同他人
夜间窜至宝山区某服饰公司内，共
盗窃了价值 9万余元的服饰。

上海警方经缜密侦查，发现董
某有重大作案嫌疑，将其列入网上
追逃对象。昨天上午，潜逃了近一
年的董某，在途经翔殷路铁路道口
时被上海铁路公安处杨浦站派出
所民警查获。
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两个销售假药假烟贩子分别获刑
普陀区法院昨公开判决两起售假案

! ! ! !本报讯 （通讯员 孙超 记者
徐轶汝）9月$'日上午，普陀区法院
公开判决两件涉嫌销售假药和假烟
的案件。被告人陈某因犯销售伪劣产
品罪、被告人杨某因犯销售假药罪，
分别被判处有期徒刑两年和%个月。
陈某今年!%岁，来自福建。!&$$

年'月起，陈某在上海租借了两处房
屋，用于存放、销售假冒伪劣的卷

烟。!&$$年$&月，警方会同烟草专卖
局在陈某的暂住地将其抓获，当场
查获了假冒的“中华牌”、“黄鹤楼”
等卷烟共计$#%条。随后，警方又在
其另一住处查获了各类假冒卷烟
(:&余条。经过鉴定和评估，陈某销
售的卷烟都是假冒伪劣产品，货物
价值为)$万多元。
经过审理，法院认为陈某虽然

尚未销售该批假冒伪劣的卷烟，但
是已经着手施行了犯罪行为，只是因
意志以外的原因而未能得逞，已经构
成了销售伪劣产品罪。综合本案的情
况和陈某的认罪态度，法官判处陈某
有期徒刑两年，并处罚金9万元。
被告杨某现年%'岁，是一个退

休老人。去年起，杨某因贪图小利，
通过电话联系上家、邮局汇款、提货

的方式，以每瓶$)元的价格购进了
一种叫“风湿散胶囊”的假药，然后
以每瓶!&元的价格兜售给他人。去
年$$月某日，在马路上正在销售假
药的杨某，被警方当场抓获。经过查
实，杨某已经卖出了9)瓶假药。

开庭时，杨某声泪俱下后悔不
已。生产、销售假药对社会危害极
大，造成严重后果的最高可以判处
死刑。考虑到杨某是初犯，犯罪情节
轻微，而且认罪态度、悔罪态度都较
好，并且没有造成危害他人健康的
后果，法官从轻判决杨某有期徒刑
%个月，并处罚金 %&&&元。


