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! ! ! !本报讯 据新京报报道，银行业
协会昨日发布的《!"#$年度中国银
行业服务改进情况报告》披露，去年
银行业协会共收到客户再投诉 !%&

件，其中包括等候时间和服务态度
的投诉 $&!件，异地取款等收费业
务再投诉 '!件，信用卡业务再投诉
''件，贷款业务再投诉 !(件，储蓄
再投诉 !( 件、公司业务再投诉 )

件，其他 *+件。
银行业贷款服务乱收费问题已

引起发改委关注。发改委日前披露
本月以“下查一级、异地检查”的方
式在全国展开检查。
郑之杰昨日指出，银行贷款服

务乱收费严重，如要求将部分贷款
转为存款；不计算资金成本、风险成
本和管理成本，贷款利率一浮到顶，
加重客户融资成本；通过账户管理
费、财务咨询费、贷款安排费、额度
占用费额外收取费用，转嫁成本；甚
至出现捆绑销售现象。

中国银监会纪委书记王华庆昨
日也表示，银行业协会!月份已进行银
行服务收费专项检查，发现部分银行网
点没有明码标价，理财产品风险提示
不够，及贷款中无增值服务等问题。
在银行收费上，异地取款汇款手

续费问题反映最强烈。不少消费者呼

吁“同行异地取款收费应立即取消”。
中国工商银行个人金融业务总

监李卫平昨日表示，银行业是企业，
提供的是“隐藏”服务，由很多成本
构成，比如短信服务，银行也需向电
信服务商采购服务。他表示，“应该
让社会知道银行的收费是公开、公
平、公正的，是合理合法合规的，同
时要加强行业自律。”

异地取款收费问题也已引起相
关部门重视，今年 !月发改委与银监
会出台《商业银行服务价格管理办法
,征求意见稿-》，今后与人民生活关
系密切的基本商业银行服务价格，
将实行政府指导价或政府定价。

! ! ! !本报讯 北京消息：今年 !月
$'日，住建部就公租房优秀设计
方案征求意见。$)日，该设计方
案正式敲定并下发，其中公租房
优秀设计方案由征求意见稿的 (

大类 !'种方案，变成 (大类 !$

种方案。这是我国首个保障房的
国家指导性设计方案。

在公布的户型中，最小面积
'+.$/平方米，最大面积 )!.)平方
米，其中以 +&平方米左右的户型
为主。以建筑面积 +$.**平方米的
户型为例，该户型的使用面积为
!/.*!平方米，还带有 &.+/平方米
的阳台，整个户型设计紧凑，基本
上没有空间浪费。 （京华）

住建部发布
公租房设计方案

主体户型为
!"平方米左右银行月底统一公布所有收费细则

贷款服务乱收费严重 各类投诉近300件

! ! ! !据新华社南宁 !月

"#日电（记者 向志强
程群）广西桂平市政府
$) 日晚召开新闻发布
会，就社会上对于桂平
“'·$$”水上交通事故遇
难和失踪人数前后变化
的质疑进行回应，并公布
了 !&名遇难及失踪人员
名单。桂平市政府相关负
责人表示，相关质疑是对
事故处置工作的复杂性、
艰巨性不了解所造成的
误解，桂平市政府绝不
存在瞒报问题。

'月 $$日，桂平市
石咀镇一客渡船在浔江
江面与一货船发生碰撞
事故，造成一艘总吨位
!'吨、核定载客 '&人的
客渡船翻沉。事故发生

后，当地政府迅速启动应急预案开展
事故处置工作。截至 $)日中午，确认
事故生还人数 !/人，死亡人数 $+

人，失踪人数 *人。目前，事故失踪人
员搜寻工作仍在进行中，善后处置和
调查处理等工作已全面展开。
记者了解到，事故发生后，相关

部门 $$日公布的数据为 !人遇难、
$人失踪，但到 ' 月 $) 日，这一数
字却升至 $+人遇难、*人失踪。一
些媒体和网络舆论认为桂平市政府
存在瞒报问题。
桂平市政府常务副市长曾健清

对此作了澄清。“从公布 !人遇难到
$+人遇难，都是以打捞起遇难者遗
体事实为依据，不存在瞒报和谎报
问题”，曾健清说，至于失踪和不明
去向人员数字，是通过桂平市委、市
政府组织 )&&多名干部连续三轮进
村入户进行“地毯式”排查得到的，
全部人员名单均经过失踪和不明去
向者家属签字确认，公安部门建立
了失踪档案。
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! ! ! !据新华社武汉 ! 月 "$ 日电

（记者 方政军）市民网上下单购
菜，收到短信提醒后，下楼用智能
卡刷开“电子菜箱”，即可拿到新
鲜蔬菜。这种像报箱取信一样便
利的买菜新模式，正在武汉居民
社区悄然推开。
这个模式由武汉一家农业科

技公司创造。据介绍，到今年底，
该公司将在全市投放 $'&&组“电
子菜箱”，覆盖全市 (&& 多个社
区。“电子菜箱”去年底投入试运
行以来，丰富了农产品销售渠道，
缓解了市民“买菜难”“买菜贵”问
题。一般情况下，上午订购的菜下
午就能收到，下午订购的菜第二
天上午就能收到。

市民网上订菜
楼下菜箱取菜

! ! ! !据中央气
象台消息，今
日起，我国部
分地区迎来明
显降温和雨雪
天气。今晨，一
场春雪突袭冰
城哈尔滨市，
给市民出行带
来影响。
新华社记者
王建威 摄
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! ! ! !中国银行业协会昨日发布报告称!目前银行业服务收

费类问题集中" 国家开发银行副行长郑之杰直言!去年信

贷资源紧缺!部分银行出现对客户的存贷款设置不合理附

加条件#增加不合理服务收费等不规范经营行为!严重影

响金融系统声誉" 银行业协会称!目前已在全系统内展开

自查清理!!月底前各银行将统一公布所有收费项目细则"

! ! ! ! 据新华社青岛 ! 月 "$ 日电

（记者 张旭东 徐冰）“'·$)国际消
费者维权日”将公众目光聚焦打击
假冒伪劣商品，青岛市 $)日将“打
假”范围扩大，举行“人才打假”，将
近 $&年来收没的 (&&&余份假学历
证书集中销毁。
记者在销毁现场看到，这里堆

放着伪造的全国各高校毕业证书，
其中不乏北京大学、西安交通大学
和山东大学等名校的“毕业证书”，
最高伪造的学历是中国海洋大学博
士，还有部分硕士。伪造毕业证书中
成人自考学历最多，约占 )&0。

青岛市人才市场工作人员石峰
介绍，近年来伪造假学历证书手段越

来越多，也越来越逼真，但还是能从
一些特征辨别出来。例如钢印是否清
晰、是否有防伪标记、纸张是否为当
年专用学历证书纸张以及印章等。

青岛市人才交流服务中心主任
董立勤介绍，查出的假学历证书主
要有四种：一是指通过不正当渠道做
的假学历证书，不管纸张、公章、钢印
全是假的，持证人也未曾受过正规教
育；二是指本人学历教育史真实的假
学历证书，因毕业证书原件丢失，于
是伪造一份证书；三是查处不认可学
历，指本人有过学习经历，证书也是
学校正规发放，但学历不被国家所
承认；四是查处假履历，其中包括杜
撰和夸大成绩及职位等。

! ! ! !据新华社济南 ! 月 "$ 日电

（记者 袁军宝）#) 日凌晨 # 时左
右，在山东临沂市苍山县鲁城镇境
内济钢集团石门铁矿有限公司基
建矿井发生的罐笼坠落事故，经现

场核查，确认共有 #'人死亡。
经初步调查，这次事故发生的

原因为副井罐笼钢丝绳断裂，导致罐
笼坠落井底。截至 #)日 #%时，搜救
已完成，相关善后工作正有序进行。

! ! ! !据新华社北京 ! 月 "$ 日电

（记者 吴晶晶 罗沙）国家海洋局
#)日发布消息称，广东省海洋与渔
业局和国家海洋局南海分局对广东
近岸海域 #'日发生的沉船事故海
域海洋环境的监测结果显示，沉船
已发生一定量的燃料油泄漏，是否
发生硫酸泄漏有待进一步监测。

据 #+日对沉船事故海域海洋

环境的监测，沉船海域西南方向海
面出现不规则红褐色漂油带，面积
约 )至 *平方公里；事故海域海水
为劣四类水质，石油类含量较高，表
明沉船已发生一定量燃料油泄漏。

#'日，韩国籍货轮雅典娜在
广东省遮浪附近海域遇险倾斜沉
没，该货轮载有 (&&& 吨硫酸及
#+&吨剩余燃料油。

山东苍山石门铁矿发生事故
#'人死亡 事故原因初步查明

广东近岸海域沉船发生燃油泄漏

青岛举行“人才打假”
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