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【新加坡】
媒体发展管理局适时查处

谣言!直至以诽谤罪起诉

新加坡的互联网普及率很高。
网络的盛行带来了很多便利，也带
来了网络谣言等社会问题。如何监
控网络谣言，防患于未然，成为政府
的一大关注点。

!""#年，新加坡广播管理局被相
关法规授权管理网络信息。$%%&年，
根据修改的互联网相关法规，新加坡
媒体发展管理局接替广播管理局，履
行网络信息管理的职能。该局鼓励网
络行业建立自己的评判标准。如果发
现网络谣言，该局会适时查处，严重
造谣的还会被以诽谤罪起诉。

【美国】
!"#项法律"法规规制网络

传播内容

$%'%年 (月 )日，美国皮尤研
究中心发布的一项调查表明，有
&$*的美国青少年曾经有过被人在
网上散播谣言、未经允许公布私人
电子邮件、收到威胁性信息、未经允
许上载令人难堪照片等欺凌和骚扰
的经历。
为有效管理互联网，美国国会

及政府各部门先后通过了《联邦禁
止利用电脑犯罪法》、《电脑犯罪
法》、《通讯正当行为法》、《儿童互联
网保护法》等约 +&%项相关法律、法
规，对包括谣言在内的网络传播内
容加以规制。
美国各州、市也相继通过相关

法规。纽约已通过立法惩治散布有
关银行金融状况谣言的行为。$%!$

年 !月 !日，美国加利福尼亚州正
式生效的一项新法规定，校方有权
将有利用互联网散布谣言等“欺凌
行为”的学生予以停学或开除。

【印度】
散布虚假" 欺诈信息最高

可判 "年有期徒刑

$%%% 年 , 月，印度颁布《信息
技术法》，涉及刑事诉讼、行政管理
等内容。$%%-年孟买连环恐怖袭击
事件发生后，印度对该法作出修订，
规定对在网上散布虚假、欺诈信息
的个人最高可判处 &年有期徒刑，
对故意利用计算机技术、破坏国家
安全或对人民实施恐怖主义行为
者，可判处有期徒刑直至终身监禁。

$%++ 年，印度再次修订《信息
技术法》，重点加强对网站的规范管
理，规定印度政府有关部门有权查
封可疑网站和删除内容，网站则应
当在接到通知 &,小时内删除不良
内容，同时网站运营商还需要在声
明中清楚告知用户，不得发布有关
煽动民族仇恨、威胁国家团结与公
共秩序的内容。$%+%年 "月起，印
度政府为维护国家安全，要求对黑
莓邮件、即时通讯等通讯软件，以及
脸谱和推特等社交网络平台进行监
控，并多次要求上述网络运营商协
助政府删除涉嫌违法网络内容。

【英国】
谣言治理是整个社会危机

管理的一部分

在英国，谣言治理是整个社会
危机管理的一部分。为此，英国在社
区设立了公民咨询局，主要职责就
是向民众答疑解惑，对社会问题正
本清源。
公民咨询局是政府免费提供法

律咨询的机构，工作人员大多是来
自社会不同领域的、具有专业知识
的志愿者。公民咨询局与政府、议会
等各方面联系密切，因此能保证在

提供咨询时具有权威性。同时，民众
通过公民咨询局，还能更直接找到
相关部门，提高民众与有关部门的
沟通效率，扩大知情权。
英国的实践证明，谣言控制中

心或咨询中心在社会动荡、自然灾
害等危机时刻能及时把真实信息传
播出去，从而达到社区和谐、社会稳
定的作用。在一些特殊历史时期，为
确保社会稳定，北爱尔兰还曾发动
过“反谣言、反恐吓”运动。

【委内瑞拉】
通讯和信息部"国家电信委

员会严打借谣言干扰行政之举

委内瑞拉饱受各种谣言的困
扰，舆论斗争激烈。委内瑞拉不久将
举行总统大选，挑起公共不满的谎
言再度回潮。
今年 $月 .日，委内瑞拉石油

公司东部输油管道破裂，造成莫纳
加斯州府马图林市区停水。委内瑞
拉政府数日后宣布，已经对 "(*的
污染地区进行了清理。然而，委内瑞
拉反对派控制的卡拉沃沃州随后
称，中部水厂从被污染的巴伦西亚
湖提取水源，经水厂做简单消毒后
直接向居民供水，造成委内瑞拉首
都加拉加斯周边地区大面积饮水污
染。该州要求中央政府宣布紧急状
态。一时间，反对派媒体各显神通，
放大“污染灾情”。/00西班牙语频
道也加入到了传播行列。
查韦斯总统将此类谣言定义为

“媒体恐怖主义”。委内瑞拉检察部

进行调查，要求媒体在报道此事时
提供相关证据。最后，委内瑞拉检察
长发表电话讲话，以确凿的证据说
明供水符合饮用标准。委内瑞拉环
境部长详细介绍了饮用水处理经
过。事态逐步平息。
为打击散布谣言、干扰政府行

政之举，委内瑞拉政府成立了专门
机构：通讯和信息部，负责新闻管理
和新闻发布；国家电信委员会，管理
信息传播。国会还颁布电台、电视
台、电子媒体社会责任法，规范全国
所有电台、电视台的行为，尤其对网
络管理提出了更高的要求。此外，委
内瑞拉还关闭了传播谣言的私人电
台电视台，并在国际电视台开辟专
门栏目，澄清各种传闻。

【西班牙】
培训 #抵制谣言代理人$!

向社区邻里传播真相

西班牙巴塞罗那市政府设立了
“抵制谣言代理人”岗位，招募和培
训工作人员，专门从事破除谣言和
向社区邻里传播真相的工作。公民
在日常生活或旅行途中遇到谣言，
也有即时辨析的途径。
抵制谣言代理人拥有全面准确

的信息，这为他们破解谣言提供了
基础。例如，有人抱怨“当前享受公
寓补助的都是外国移民”时，抵制谣
言代理人迅速加以澄清：“今天收到
公寓补助的人中，外国移民比例为
+123。”
目前，巴塞罗那已有 &(%余名

抵制谣言代理人。该市的做法得到
了加泰罗尼亚地区其他城市的认
可，希腊和瑞士一些城市也对此感
兴趣并打算向巴塞罗那学习。

【韩国】
%电子通讯基本法&严惩危

害公共利益的虚假信息散播者

$%%-年 .月，韩国与美国就进
口美国牛肉谈判达成协议，有关美
国牛肉有疯牛病隐患的传言在网络
大肆传播，韩国 45/电视台还制作
了相关节目，导致民众开展了反对
进口美国牛肉的强烈示威和集会活
动，持续两个多月。韩国检方经过调
查认为，45/电视台有关节目的核
心内容是虚假的，随即对电视台相
关负责人予以起诉。
同年 +2月底，国际金融危机爆

发后，韩国一普通公司职员朴大成
在网上发布消息称，韩国各大金融
机构发布紧急命令，禁止企业买入
美元，以避免韩元过度贬值。韩国股
市、汇市一片恐慌。韩国各大金融机
构纷纷表示，该消息为虚假消息，检
方随后起诉了朴大成。
上述两起事件发生后，立法机

关抓紧研究制订更加严格的法规，
以对发布谣言者进行处罚。目前，韩
国《电子通讯基本法》规定，以危害
公共利益为目的，利用电子通讯设
备公然散播虚假信息的人，将被处
以 (年以下有期徒刑，并缴纳 (%%%

万韩元（+美元约合 ++&-韩元）以
下罚款。

【墨西哥】
韦拉克鲁斯州和塔巴斯科

州为打击谣言修订刑法

前不久，墨西哥韦拉克鲁斯州
两名教师利用社交网站散布消息，
称部分学校遭到袭击，学生被绑架，
从而引发社会恐慌，造成该州交通
瘫痪。为了打击类似的谣言，该州通
过了刑法修正案：任何人以任何方
式造谣称存在爆炸装置、武装袭击
以及可能造成人体伤害的化学、生
物或有毒物质，造成社会秩序混乱
的，可处以 +年至 .年有期徒刑，并
处罚金。
塔巴斯科州议会也通过了刑法

修正条款：对利用电话或其他大众
传播手段，散布虚假警报或紧急情
况信息，危害社会稳定或引发社会
混乱的，处以 ,个月到 2年有期徒
刑并处罚金。

【日本】
总务省通过行业协会发布

防止谣言传播指令

2%++年东日本大地震发生后，
关于地震及福岛核事故的各种谣言
在网络上迅速流传，给国民造成极
大恐慌。
日本总务省发布通知，要求“电

气通信事业者相关团体”所管辖的电
气通信事业者在保证报道的同时，
采取为大众所知的必要措施，以消
除谣言的危害。电气通信事业者相
关团体包括电气通信事业者协会、
电子通信服务协会、日本因特网接
入商协会以及日本有线电视联盟等。
日本是注重行业协会组织的国

家，各企业都要加入到行业所在的
协会之中，并听从各行业协会的指
令，电话、电视、网络等领域也都有
各自的行业协会。行业协会大都归
总务省管辖，总务省通过对行业协
会发布通知，从而间接管理电话、电
视、网络等，防止谣言的传播。

【澳大利亚】
网络服务提供商签署协

议!保证不传播谣言

澳大利亚是世界上最早对互联
网进行完善管理的国家之一，而打
击、防范谣言则是其互联网管理的
重点内容之一。
澳大利亚对网络管理的法规由

政府、行业和受众代表共同制订。澳
大利亚网络服务提供商与政府传播
和媒体管理局签署协议，保证不传
播谣言、垃圾邮件等。传播和媒体管
理局还向网络服务商提供过滤软
件，以保证协议的有效执行。

【法国】
网民和记者成立辟谣网

站!提供真实信息

谣言的危害让法国人震惊。
2%++年 "月 &%日，法国各地数百
名中学生冲上街头，抗议教育部门
取消一个月的假期。法国教育部门
表示从没有这样的决定。原来，只是
教育部会议上，曾有人提出将学校
假期缩短 +(天，结果被讹传并导致
抗议活动。

针对各种谣言，法国一些网民
和记者自发成立了“停止传谣”等辟
谣网站。该网站的主页上写着：“本
网旨在利用网络提供真实信息，替代
那些口耳相传的虚假信息。请速将您
认为是谣言的信息告知我们，如果核
实确为谣传，本网即会刊登。”
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各国多管齐下严打网络谣言
各种形式的网络谣言是世界各国政府面临的共同问题。在打击

网络谣言方面，各国的立场是一致的：严厉打击，决不手软。在这方
面，各国依据本国实际，不断探索、大胆实践。总体来讲，各国打击网
络谣言行动大致可以分为以下几类：政府主导型、行业协会主导型与
社会公众主导型。
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